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GIUNTA COMUNALE – ADUNANZA DEL 15 SETTEMBRE   2009
OGGETTO N. 69         
AVVIO DI INDAGINE DI “CUSTOMER SATISFACTION” PERIODO 16 SETTEMBRE/15 OTTOBRE 2009.

LA GIUNTA COMUNALE


Premesso che in base agli accordi raggiunti dalla Conferenza Permanente della Pubblica Amministrazione è stato stabilito l’avvio di una indagine di Customer Satisfaction presso tutti gli uffici pubblici di questa Provincia concordando quale periodo di rilevazione dal 16/9 al 15/10 del corrente anno;

Ritenuto di estendere la relazione sulla qualità dei servizi a tutti i Settori dell’Ente, la cui attività ha prevalentemente rilevanza  nelle relazioni esterne con i cittadini precisando che i giudizi espressi attraverso apposite schede sono anonimi;

Precisato che la rilevazione  di qualità riguarderà i seguenti servizi:

  - Servizi Demografici  
  - Attività produttive ed economiche  

  - Asilo Nido     

  - Servizio Pubblica Istruzione e Servizi Bibliotecari. Relazioni esterne  

  - Procedimenti autorizzativi – Permessi in deroga in materia di circolazione stradale; 

Attesa la competenza della Giunta Comunale a deliberare, in relazione al combinato disposto degli artt. 42 e 48 del D.L.gs. 18.8.2000, n. 267;

Formula la seguente proposta di deliberazione

1) di dare avvio all’indagine di “Customer Satisfaction” dal 16 settembre al 15 ottobre 2009 nei seguenti servizi:
- Servizi Demografici  

- Attività produttive ed economiche  

- Asilo Nido  

- Servizio Pubblica Istruzione e Servizi Bibliotecari. Relazioni esterne  

- Procedimenti autorizzativi – Permessi in deroga in materia di circolazione stradale;
2) di trasmettere gli esiti della relazione svolta alla Commissione Permanente.
Parere di regolarità tecnica

Il sottoscritto, Direttore del Settore Amministrazione Generale e Istituzionale, ai sensi dell’art. 49 del D.Lgs. 18.8.2000, n. 267 e dell’art. 69, 6° comma, dello Statuto Comunale, esprime parere favorevole in merito alla regolarità tecnica del presente atto.

            IL DIRETTORE DEL SETTORE 


            

     AMMINISTRAZIONE GENERALE   E ISTITUZIONALE 


 (Dott.ssa Francesca LO MAGNO)

LA GIUNTA COMUNALE

Vista la proposta di deliberazione, relativa all’oggetto;

Visto il parere il parere favorevole in ordine alla regolarità tecnica, espresso dal Direttore del Settore Amministrazione Generale e Istituzionale, Dott.ssa Francesca Lo Magno, ai sensi dell’art. 49 del D.Lgs. n. 267/2000;


Ad unanimità di voti favorevoli, espressi per alzata di mano dai presenti;

D E L I B E R A

di approvare  la proposta di deliberazione nel testo  risultante dal documento che precede.

Successivamente,
LA GIUNTA COMUNALE

Con voti favorevoli unanimi, espressi palesemente
D E L I B E R A 

di dichiarare la presente deliberazione immediatamente eseguibile, ai sensi dell’art. 34, 3° comma, dello Statuto Comunale.
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