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città DI VERCELLI

SETTORE BILANCIO, FINANZA E TRIBUTI

Servizio Entrate
RELAZIONE PER PASSAGGIO IN RISCOSSIONE DIRETTA ENTRATE TRIBUTARIE (ICI E TARSU) CON IL SISTEMA DELLA “CARTELLA UNICA DI PAGAMENTO”
Caratteristiche dell’attuale sistema di gestione dei tributi


Attualmente il Comune di Vercelli, dispone di software ICI e Tarsu per la gestione di detti tributi ed ha affidato la riscossione volontaria e quella coattiva al concessionario Equitalia Sestri S.p.A, mentre l’attività di accertamento è stata affidata ad una società esterna, la San Giorgio S.p.A ora Tributi Italia S.p.A., fino al 30.06.2009 che, essendo in fase di conclusione del progetto affidatole, sta predisponendo la  gestione delle pratiche che risultano ancora non definite alla scadenza dell'incarico.

Più dettagliatamente l’attività di gestione dei tributi viene svolta nel seguente modo:
Gestione ICI


Il comune di Vercelli dispone di un software della società A.S. (Advanced System) di Napoli per la gestione ordinaria. 


L’attività di accertamento è stata affidata ad una società esterna, la San Giorgio S.p.A ora Tributi Italia S.p.A., fino al 30.06.2009, con il compito di effettuare anche la bonifica degli archivi e il servizio stampa degli avvisi. Gli accertamenti effettuati verranno successivamente travasati, in fase di chiusura, nel software di gestione interna. 


La riscossione ordinaria del tributo con avvisi bonari e la riscossione coattiva eseguita a mezzo ruolo è invece affidata ad Equitalia – Sestri S.p.a..

Gestione TARSU

Per la gestione ordinaria di tale tributo il software utilizzato è quello del CSI Piemonte di Torino, facente parte di un pacchetto di servizi in cui rientrano i software relativi alla gestione demografica, di protocollo, gestione delle determine dirigenziali e di bilancio. 


L’attività di accertamento anche per tale tributo è svolta sempre fino al 30.06.2009 dalla società San Giorgio S.p.A ora Tributi Italia S.p.A.. Per questo servizio gli accertamenti effettuati non vengono travasati nel software di gestione ordinaria, ma l’archivio viene aggiornato manualmente   ed evidenziato l’atto di accertamento nella posizione del singolo contribuente, contemporaneamente alla variazione od alla creazione della posizione contributiva.
La riscossione ordinaria del tributo con avvisi bonari e la riscossione coattiva eseguita a mezzo ruolo è invece affidata ad Equitalia – Sestri  S.p.a..

Gestione tributi minori

La gestione dei tributi minori ( pubblicità, Tosap, pubbliche affissioni, ecc.) è completamente esternalizzata, prima alla società San Giorgio S.p.A ora Tributi Italia S.p.A ed ora ad AIPA S.p.A.di Milano.
Il contratto scade il 31/12/2009. 

Nuovo percorso

Con la conclusione dell'anno 2009, giungono quindi a scadenza tutte le convenzioni di gestione dei tributi comunali: con Equitalia S.p.A. per la riscossione ICI e TARSU, con San Giorgio S.p.A ora Tributi Italia S.p.A., già conclusasi al 30.06.2009, ma in fase di evasione delle pratiche che risultano ancora non definite per l’attività di accertamento ICI e TARSU e con AIPA S.p.A. per la gestione dei tributi minori ( pubblicità, Tosap, pubbliche affissioni).


Risulta evidente che il processo amministrativo per ICI e TARSU è particolarmente appesantito da tutta una serie di attività svolte da diversi soggetti, spesso senza alcuna interazione tra gli stessi, ciò rende evidente la necessità di attuare una innovazione dei processi.
Soluzione innovativa utile per conseguire obiettivi, oltre che di riduzione della spesa, di razionalizzazione e semplificazione dell’attività amministrativa interna, ma anche e soprattutto obiettivi di trasparenza e accessibilità degli atti ai cittadini – contribuenti, è l’introduzione della “cartella unica di pagamento”abbandonando l’attuale sistema della esternalizzazione della riscossione delle entrate, oggi affidata a Equitalia – Sestri, per optare per la gestione diretta delle entrate tributarie.
Trattandosi di una nuova e sperimentale forma di gestione, si ritiene che il servizio di gestione dei tributi minori ( pubblicità, Tosap, pubbliche affissioni, ecc.) possa ancora essere esternalizzato, in attesa di una gestione diretta ormai collaudata e funzionante.
Per il Comune di Vercelli, ipotizzando di introdurre la “cartella unica di pagamento” per ICI e TARSU dovrà, pertanto, assumere il servizio in gestione diretta e, sostanzialmente, riprendere tutte le attività di gestione dei tributi:

Gestione ordinaria, quindi anche la predisposizione di un unico avviso di pagamento e la relativa stampa, invio, rendicontazione, solleciti di pagamento e recupero del coattivo (ingiunzioni fiscali e/o ruolo coattivo).
Attività di accertamento, emissione avvisi, e contenzioso.
Per avviare il percorso attraverso il quale realizzare tale progetto, sia dal punto di vista organizzativo, che da quello dell’uso degli strumenti informatici innovativi è necessario:

· Apposito atto del Consiglio Comunale per la gestione diretta delle entrate;
· Preparazione base dati per le entrate ICI e TARSU. E’ necessario riunire tutte le informazioni già disponibili in un unico sistema informativo, “unica banca dati”, che, a regime, porrà in essere le procedure per la gestione della “cartella unica” ed una serie di procedure atte a registrare qualunque evento che alteri lo status delle informazioni. Il sistema integrato di gestione delle entrate comunali consentirà, inoltre, di rendicontare in tempo reale i pagamenti mediante collegamenti telematici con i diversi soggetti preposti alla riscossione volontaria delle relative somme, quali le Poste Italiane, la Tesoreria comunale e l’Agenzia delle Entrate per il pagamento mediante “F24”.
· Elaborazione ed invio della cartella unica dei pagamenti al cittadino-contribuente che sostituisce la molteplicità degli avvisi e cartelle prima inviate, finalizzato a comunicare in modo semplice e completo, importi dovuti, modalità e scadenze di pagamento. Naturalmente per realizzare tale obiettivo è necessario adeguare le strutture e le applicazioni informatiche, potenziare le risorse umane e prevedere un periodo di formazione che miri essenzialmente alla cognizione dello svolgimento razionale dei processi con l’utilizzo delle nuove tecnologie.
· Attivazione dello sportello unico attraverso la quale qualunque soggetto possa interagire con il l’Ufficio tramite il “Front Office”, presso il quale il contribuente otterrà qualsiasi tipo di informazione, stampa bollettini o potrà far emergere eventuali incongruenze e tramite un”sito comunale dedicato” tramite il quale il cittadino-utente potrà inviare denunce, comunicazioni, dichiarazioni e istanze anche sanare eventuali irregolarità.
· Attività di accertamento continuando il progetto avviato nel 2006 anche nell’esercizio 2010 per il recupero e l’allineamento dei valori catastali, oltre che il recupero dell’evasione, sia ai fini ICI, sia ai fini TARSU, ai sensi di quanto già previsto con la Legge 30.12.2004, n. 304 (Finanziaria 2005,) in collaborazione con l’Agenzia del Territorio, nella verifica e revisione del classamento delle unità immobiliari o in presenza di  situazioni non più coerenti e di immobili non dichiarati.

· Portale comunale per interagire attraverso la rete. L’utente, potrà infatti avvalendosi di credenziali di accesso – username e password – visualizzare dal portale comunale la propria posizione fiscale attualmente riferita ai tributi ICI, TARSU, e successivamente a tutte le altre entrate, verificare i versamenti effettuati e da effettuare, sanare eventuali irregolarità, inviare denunce, comunicazioni, dichiarazioni e istanze.
CRITICITA’
Sintetizzando al massimo, dunque, l'assunzione diretta da parte del Comune del servizio di riscossione dei tributi ICI e TARSU, potrà presentare, a fronte di sostenibili risultati positivi in termini di spese, di trasparenza e di customer sutisfaction da parte del cittadino utente, evidenziando la disponibilità all’innovazione, tali problematiche:
· Esportazione ed estrazione dei dati dagli attuali database, ancora in fase di aggiornamento a seguito dell’attività di accertamento da parte della San Giorgio S.p.A. ora tributi Italia S.p.A. nel software in uso nella alternativa scelta. Si ritiene che il sofware in uso per la gestione dell’ICI sia sufficientemente adeguato alla nuova gestione e che, pertanto, sia preferibile adottare anche per la TARSU, il software della stessa azienda (A.S. di Napoli, in quanto molto più flessibile e versatile e soprattutto più completo in fase di applicativi di collegamento con gli archivi esterni – agenzia del Territorio, Agenzia delle Entrate, Camera di Commercio -di quello in uso fornito dal CSI Piemonte);
·  Procedure di affidamento, eventuali gare ed acquisto attrezzature e reperimento risorse;
· Valutazione della possibilità di ampliare i locali di sportello;
· Reperire risorse umane formate alla gestione in programma, previste in n.3, rispettivamente necessarie per attività di accertamento, anche in conclusione delle attività già iniziate, di controllo del territorio ed notificazione degli atti e di aggiornamento delle pratiche per l’archivazione.
Inoltre l'assunzione diretta da parte del Comune del servizio di riscossione dell'ICI e TARSU, potrà presentare, a fronte di un sostenibile aggravio di lavoro per il Servizio Entrate, i seguenti vantaggi:
· In termini di costo un possibile abbattimento della spesa;
· In termini di flussi di cassa un abbreviamento di circa 2 – 3 mesi;

· In termini di rapporto con l'utenza un servizio più completo;

· In termini di tempestività dell'informazione un abbreviamento dei tempi di acquisizione dei dati;

· In termini di recupero delle somme non pagate, l'adozione di procedure più efficaci e tempestive.

	Tav. 1 - Compensi corrisposti per la gestione dei tributi “ICI” e “TARSU” 

	Tipologia tributo
	Natura della spesa
	Note
	Spesa 2009
	SPESA 2010

	ICI
	Manutenzione software 
	Ditta “A.S.” di Napoli
	€        1.967,70
	10.320,00 comprensivo per ICI e TARSU

	
	Riscossione volontaria
	Affidata alla società “Sestri” 
	€    130.000,00
	Costo tenuta conto corrente postale

	
	Attività di accertamento
	Affidata a Tributi Italia S.p.A. 

9,61 % su somme incassate + IVA

per 2009 € 1.950:000,00
	€ 224.847,00
	

	
	Attività di riscossione - - attività accertamento

- riscossione coattiva
	Affidata alla società “Sestri” -  Equitalia 
	Aggio ministeriale

	

	TARSU
	Manutenzione per attività sistemistica
	C.S.I. Piemonte 

(il software comprende il servizio demografico, protocollo e bilancio)
	€         18.000
	

	
	Manutenzione per attività applicativa
	
	€         23.000
	

	
	Costi solo per avvio attività

· 1) Acquisto procedure, installazione e formazione
· 2) Acquisto e/o noleggio attrezzature informatiche


	
	
	1) 2009 € 6.000,00 + 2010 € 23.750,00
2) 2009 € 2.500,00 + 

2010 € 12.500,00


	
	Riscossione volontaria
	Affidata alla società “Sestri” 
	Incluso nel corrispettivo ICI
	Costo tenuta conto corrente postale

	
	Attività di riscossione - - attività accertamento

- riscossione coattiva
	Affidata alla società “Sestri” -  Equitalia 
	· Aggio  € 2,51 a posizione
· Aggio ministeriale

	Ruolo – aggio ministeriale/

Ingiunzione – costi ministeriali a carico contribuente

	
	Personale
	n. 3 unità aggiunte
	
	€ 75.000,00

	
	Spese ufficio:
abbonamento Camera Commercio 

carta , toner, ecc.

posta, (circa 25.000 avvisi bonari + 1.500 avvisi con AR)
	
	
	1.320,00

5.000,00

25.000,00


CARTELLA UNICA DI PAGAMENTO ICI E TARSU 2010 – PROCEDURE OPERATIVE
Gli obiettivi sono la bonifica dei dati, l'accertamento e il miglioramento complessivo del servizio offerto ai contribuenti.

Al fine di ottenere tali risultati è necessario ristrutturare l'organizzazione dell'ufficio in ogni sua componente : il personale, gli strumenti informatici, il rapporto col contribuente in genere e con gli enti e i professionisti del settore in particolare. È indispensabile creare una struttura che riesca a rendere possibile una maggiore efficacia con il risparmio in termini economici. Questo in doveroso rispetto dei principi fondanti della Pubblica Amministrazione che nasce per organizzare lo Stato e servire il Cittadino nel migliore dei modi. 

Start

Il primo passo da compiere è quello di fornirci degli strumenti informatici necessari per organizzare, integrare e bonificare le banche dati dei tributi in questione, ovvero l'ICI e la TARSU.

I software che dovranno assolvere a tale compito dovranno possedere le seguenti caratteristiche:

1. integrazione delle banche dati diverse da quelle standard dei tributi con dati già presenti in Comune (per esempio l'anagrafe);

2. capacità di integrare nei propri database i dati forniti da fonti diverse da quelle del Comune (per esempio catasto e camera di commercio);

3. possibilità di integrare il popolamento dei database attraverso l'incrocio dei dati (per esempio il recupero e l'inserimento dei dati catastali relativi ai cespiti sottoposti a TARSU);

4. strumenti di analisi dei dati per facilitare la fase di bonifica e di accertamento;

5. immediatezza nella visualizzazione della posizione complessiva del contribuente;

6. stampe immediate relative alla situazione del contribuente, dei suoi carichi e degli importi dovuti al Comune;

7. integrazione cartografica.

L'hardware necessario è :

1. un server che ospiti le procedure – acquisto nel 2009;

2. una stampante laser capace di supportare la produzione della cartella unica e dei relativi bollettini – acquisto o noleggio 2010;

3. una imbustatrice – acquisto o noleggio 2010;

4. uno scanner per la dematerializzazione dei documenti – acquisto o noleggio 2010;

5. computer adatti alla costante elaborazione e stampa dei dati (n. 6) – acquisto o noleggio 2010.

Le banche dati necessarie sono:

1. Anagrafe;

2. TARSU e ICI dei precedenti prodotti;

3. TARSU e ICI  di Tributi Italia;

4. Cartografia;

5. Catasto;

6. Equitalia Sestri;

7. Camera di commercio;

8. Ufficio del Registro;

9. Anagrafe tributaria;

Il personale necessario è :

1. Due unità allo sportello: con compiti di accettazione delle denunce ICI e TARSU, delle istanze di rimborso, di sgravio e di compensazione, inoltre avranno il compito di esplicitare ai contribuenti le loro posizioni tributarie e di assisterli nella fase del ravvedimento operoso

2. Due unità per la fase di analisi informatica : col compito di individuare, importare ed analizzare tutte le banche dati disponibili presso il Comune e presso altri enti al fine di bonificare la base dati permettendo le fasi di accertamento e quella del processo per emettere la Cartella Unica;

3. Una unità per l’accertamento: verifica le elaborazioni e le estrazioni avvenute in fase di analisi e le converte in produzione concreta degli avvisi di accertamento seguendone poi l’evoluzione fino all’eventuale fase di contenzioso;

4. Una unità con mansioni di accertatore “esterno”, di messo notificatore e di verifica delle categorie catastali cadute sostanzialmente in disuso ma ancora presenti in catasto (A4, A5 ed A6) ciò in rispetto della collaborazione tra l’ente comunale e l’Agenzia Territoriale;

5. Una unità per il back office: quali le elaborazioni degli sgravi, e per le relazioni col bilancio.

Attualmente l’ufficio tributi dispone di quattro unità, pertanto il personale è da integrare con tre ulteriori unità.

Il primo obiettivo è quello di popolare i database TARSU ed ICI e di procedere alla bonifica tramite l’incrocio con le banche dati elencate in modo da :

· rendere i nostri archivi più simili alla situazione reale dei contribuenti per ottenere la cartella unica;

· preparare la fase di accertamento.

L’importazione e il consolidamento dei dati nelle procedure informatiche richiederà presumibilmente 45 giorni, pertanto tale operazione dovrà essere avviata e conclusa entro il 2009.

Durante tale fase sarà necessaria una massiccia opera di bonifica che richiederà un periodo variabile secondo il numero di persone che si dedicheranno a tale lavoro e dal livello di pulizia dei dati che avremo a disposizione. Comunque il lavoro necessario per ottenere risultati apprezzabili è stimabile in un periodo non inferiore ai tre-quattro mesi.

