ALLEGATO 2- - scheda offerta tecnica
APPALTO MEDIANTE PROCEDURA NEGOZIATA PER L’AFFIDAMENTO QUINQUENNALE DEL SERVIZIO DI CONSULENZA E BROKERAGGIO ASSICURATIVO
	A
	Esposizione della metodologia tecnica per la progettazione e gestione del programma assicurativo per il Comune, si chiede che la suddivisione avvenga in sintesi per i seguenti argomenti: 
- analisi e valutazione dei rischi

- progettazione del programma assicurativo

- gestione del programma assicurativo

Il punteggio a disposizione verrà attribuito sulla base dei seguenti criteri:

1. personalizzazione dell’offerta

2. completezza

3. chiarezza espositiva
	Massimo 10 punti
	Relazione da allegare (parte A)

	A1
	Proposte innovative per la gestione dei rischi, servizi aggiuntivi in relazione all’oggetto dell’appalto
	Massimo 10 punti
	Relazione da allegare (parte A1)

	B1
	Descrizione delle modalità organizzative concrete per la gestione del servizio di Brokeraggio assicurativo per il triennio, come specificato all’art. 1 del Capitolato d’oneri, comprensiva del raccordo operativo con l’Ente, delle indicazioni delle soluzioni tecniche ispirate al massimo contenimento dei costi, del controllo della qualità verso il cliente, con particolare riferimento alla personalizzazione del servizio.
Il punteggio a disposizione verrà attribuito  sulla tempistica di risposta ad eventuali problematiche

	Massimo 10 punti
	Tempi di risposta scritta ad eventuali problematiche:
Entro 24h: 10 punti

Entro 48h: 6 punti

Entro 72h: 3 punti



	B2
	Descrizione delle modalità operative di gestione dei sinistri attivi e passivi, nonché tecniche e modalità concrete, da utilizzare da parte del broker per il triennio, al fine di garantire l’efficacia, l’efficienza e l’economicità del programma assicurativo, con particolare riferimento alla personalizzazione del servizio.
Il punteggio a disposizione verrà attribuito  sulla tempistica della gestione dei sinistri 

c. s.:

· indicazione dei tempi di risposta scritta per l’istruttoria e l’apertura;
· trattazione e monitoraggio dei sinistri;
· definizione
	Massimo 20 punti
	Tempi di risposta scritta :
istruttoria e apertura : 
· in caso di denuncia completa
            entro 24h             5 punti 
            entro 48h             2 punti 

· in caso di richiesta di chiarimenti 

al cliente                           
            entro 24h             5 punti 

            entro 48h             2 punti 

Trattazione :

Sollecito scritto alla compagnia dall’apertura del sinistro:
                 entro   7 gg : 4 punti

                 entro 10 gg : 2 punti

                 entro 15 gg : 1 punto
Risposta scritta, a richiesta, sullo stato della pratica: 

Entro 1 settimana : 3 punti

Entro 10 giorni :      2 punti

Entro 15 giorni:       1 punto

Comunicazione di avvenuta liquidazione al  danneggiato, dall’invio della quietanza sottoscritta con la compagnia:
Entro 1 settimana   :  3 punti

Entro 10 giorni  :        2 punti

Entro 15 giorni  :        1 punto



	C1
	Disponibilità del Broker individuato, ad effettuare visite presso il Comune di Vercelli per l’assistenza della gestione dei contratti assicurativi, delle esigenze correlate e per rispondere ad eventuali problematiche, nel corso del triennio
	Massimo 5 punti
	96 volte nel triennio (*) :  5 punti

48 volte nel triennio (*) :  3 punti

24 volte nel triennio (*) :  1 punti

(*) su chiamata

	C2
	Numero di giornate formative rivolte a dipendenti del Comune, per tutta la durata del servizio
	Massimo 5 punti
	
5 giornate nel triennio: 5 punti

3 giornate  nel triennio: 3 punti

1 giornate nel triennio :1 punti



	D1
	Indicazione dello staff dedicato espressamente, compreso il responsabile del team, per tutta la durata del servizio
	Massimo 5 punti
	Resp. del Team più 3 addetti:  5 punti


Resp. del Team più 2 addetti:    3 punti


Resp. del Team più 1 addetto:   1 punti

	D2
	Disponibilità del Broker individuato, ad effettuare visite presso il Comune di Vercelli per la gestione dei sinistri attivi e passivi che riguardano l’Ente, nel corso del triennio 
	Massimo 10 punti
	96 volte nel triennio (*) :  10 punti

48 volte nel triennio (*) :  5 punti

24 volte nel triennio (*) :  3 punti

(*) su chiamata

	E
	Disponibilità di applicativo informatico che permetta la visualizzazione dei sinistri e delle polizze assicurative del Comune di Vercelli


	Massimo 5 punti
	Presenza applicativo :

SI : 5 punti

NO: 0 punti



	
	
	PUNTI :     80
	


Per l’attribuzione dei punteggi ai concorrenti partecipanti in ATI si precisa che verrà valutato quanto dichiarato dall’intero raggruppamento.
















