GIUNTA COMUNALE - ADUNANZA DEL 25/1/2011
OGGETTON. 6

Reg. Int. n. DG-11-2011

APPROVAZIONE DELLA METODOLOGIA PER LA PREDISPOSIZIONE DEL PIANO DELLE
PERFORMANCE

IL SINDACO

Premesso che ai sensi delle vigenti disposizioni introdotte dal Decreto Legislativo 27
ottobre 2009, n. 150, nell’ambito dei principi generali:
- ogni pubblica amministrazione e tenuta a misurare e a valutare la performance con
riferimento al’lamministrazione nel suo complesso, alle unita organizzative o aree di
responsabilita in cui si articola e ai dipendenti;
- la misurazione e la valutazione della performance sono volte al miglioramento della qualita
dei servizi offerti, alla crescita delle competenze professionali;
- le amministrazioni pubbliche adottano modalita e strumenti di comunicazione che
garantiscono la massima trasparenza delle informazioni concernenti le misurazioni e le
valutazioni della performance;
- ai fini dell’attuazione dei principi generali le amministrazioni pubbliche sviluppano, in
maniera coerente con i contenuti e con il ciclo di programmazione finanziaria e del bilancio, il

ciclo di gestione della performance;

Dato atto che ai sensi delle disposizioni di cui all’art. 16, del Decreto sopra citato, il
Comune di Vercelli ha provveduto all’adeguamento del proprio ordinamento secondo i principi
previsti dalla medesima normativa, approvando, con atto deliberativo di Giunta Comunale n.

413 del 23.11.2010 il nuovo Regolamento comunale sull’ordinamento degli uffici e dei servizi;



Richiamato, 'art. 15 del vigente regolamento sull’ordinamento degli uffici e dei servizi,
rubricato “La valutazione della performance” in base al quale al quinto comma, viene
precisato che “Il piano delle performance é adottato dalla Giunta Comunale entro il mese di

gennaio di ogni anno”;

Rilevato che in suddetta materia si € pronunciata la Commissione per la Valutazione la
Trasparenza e I'Integrita delle amministrazioni pubbliche con delibera n. 121/2010 nella quale
sono contenute le Osservazioni in ordine al documento avente ad oggetto “L’applicazione del
Decreto legislativo n. 150/2009 negli Enti Locali: le Linee guida dellANCI in materia di Ciclo
della Performance”, ove, con particolare riferimento al Piano della performance viene
evidenziato quanto segue:

“Anche se l'applicazione dell’art. 16 del decreto non prevede l'applicazione delle
disposizioni dell'art. 8 del decreto, il documento ANCI presenta molti spunti in merito al ciclo
di gestione della performance. Si ritiene, pertanto opportuno segnalare alcuni elementi utili
all’applicazione delle logiche del ciclo e dei sistemi che ne supportano il funzionamento.
L'introduzione del ciclo di gestione della performance ha importanti implicazioni per gli enti
locali, implicazioni che devono essere pienamente evidenziate anche mediante I'adattamento

del PEG a Piano della performance...[...]...”

E cosi ancora:

“Il processo di adattamento a Piano della performance dovra trasformare il PEG in un
documento programmatico in cui vengono esplicitati obiettivi, indicatori e relativi target.
Attraverso questo strumento devono essere definiti gli elementi fondamentali su cui si basera
la misurazione, la valutazione, la rendicontazione della performance. Il PEG, inoltre, deve
assicurare la qualita della rappresentazione della performance, dal momento che in esso
devono essere esplicitati il processo e le modalita di formulazione degli obiettivi dell’ente,

nonché l'articolazione complessiva degli stessi...[...]....";



Dato atto che I’Amministrazione ha iniziato con le Direzioni dell’Ente I'attivita di
adeguamento dello strumento del PEG 2010 a Piano della Performance, al fine di giungere
alla definizione di un modello di “Piano della Performance” utilizzabile per I'elaborazione dei
PEG futuri, da adottare, nel rispetto delle disposizioni di legge e di regolamento, entro la
mensilita di gennaio di ciascun anno, elaborato secondo i seguenti elementi:
A) riconduzione delle attivita dell’ente in processi e relativa classificazione secondo le schema

seguente:

N. ELENCO PROCESSI

1 Concedere patrocini e contributi alle associazioni culturali, ricreative, sportive

2 ' Erogare contributi economici a persone disagiate (tutte le categorie)

3 Erogare servizi cimiteriali

4  Gestire irapporti ed i controlli con le Societa Partecipate

5 Gestire i Centri Estivi

6  Gestire i servizi demografici

7  Gestire i servizi di assistenza a soggetti diversamente abili

8 | Gestire i servizi di Assistenza Scolastica (pre-post scuola)

9 | Gestire i Servizi di Assistenza socio-sanitaria (socio-assistenziale) agli anziani

10 Gestire i servizi di prevenzione e controllo della sicurezza stradale

11 Gestire i servizi di tutela minori

12 Gestire i servizi di vigilanza sul territorio e sulle attivita della popolazione

13  Gestire i servizi di vigilanza sull'attivita edilizia, commerciale e produttiva

14  Gestire i servizi ricreativi

15 | Gestire i trasporti pubblici locali

16  Gestire le entrate ed i tributi locali

17 : Gestire il patrimonio comunale (rilevazioni, concessioni, locazioni e vendite)




18

Gestire il Servizio di lgiene Urbana

19

Gestire il Servizio Idrico integrato

20

Gestire il Trasporto Scolastico

21

Gestire iniziative per la formazione permanente e I'orientamento al lavoro

22

Gestire interventi a favore delle persone in difficolta (Piano di Zona e segretariato sociale)

23

Gestire interventi socio-educativi e ricreativi per I'nfanzia e i giovani

24

Gestire la biblioteca e il patrimonio artistico, culturale e scientifico

25

Gestire la comunicazione istituzionale e 'TURP

26

Gestire la funzione amministrativa-contabile

27

Gestire la pianificazione territoriale

28

Gestire la programmazione e il controllo economico-finanziario

29

Gestire la Protezione civile

30

Gestire la Refezione Scolastica

31

Gestire la regolamentazione ed i controlli in materia ambientale ed igienico-sanitaria

32

Gestire le farmacie comunali

33

Gestire le procedure di assegnazione e controllo degli alloggi di edilizia residenziale pubblica

34

Gestire le relazioni esterne e la partecipazione

35

Gestire le sanzioni amministrative

36

Gestire I"Edilizia Privata e il rilascio di concessioni/autorizzazioni

37

Gestire lo Sportello Unico ed i servizi per le imprese

38

Gestire servizi di supporto e servizi integrativi al Piano dell'offerta formativa

39

Gestire servizi e manifestazioni turistiche

40

Gestire strutture residenziali e di ricovero per anziani

41

Gestire strutture, servizi ed iniziative sportive

42

Organizzare manifestazioni ed iniziative culturali




43 Predisporre e gestire I'Edilizia Residenziale Pubblica

44 Progettare e gestire interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria sul patrimonio

45 Progettare e gestire lavori di edilizia pubblica (su strutture scolastiche, sportive, ecc.)

Progettare e gestire lavori di manutenzione ordinaria e straordinaria su strade e segnaletica
46 stradale e illuminazione pubblica

47  Progettare e gestire lavori per giardini e verde pubblico

48 Progettare e gestire servizi di Asilo Nido

49 Progettare e gestire viabilita, circolazione e servizi connessi

50 : Progettare e sostenere interventi a favore delle sviluppo economico

51 Regolamentare e controllare le attivita produttive e commerciali, fisse ed ambulanti )

52 | Servizi di supporto interno: fornire supporto legale

53 | Servizi di supporto interno: gestire acquisti di beni, servizi e forniture (Economato)

54 | Servizi di supporto interno: gestire appalti e contratti

55 | Servizi di supporto interno: gestire i sistemi informativi

56 Servizi di supporto interno: gestire il protocollo e I'archivio

57 : Servizi di supporto interno: gestire la Direzione

58 | Servizi di supporto interno: gestire la segreteria e dare supporto agli organi istituzionali

59 | Servizi di supporto interno: gestire le risorse umane e l'organizzazione

B) individuazione dei costi secondo la seguente classificazione

1) costi della produzione: Spese sostenute identificabili dai capitoli di bilancio assegnati
(vedi interventi: acquisti di beni e prestazioni di servizi, trasferimenti, incarichi
professionali esterni, ecc.) per la realizzazione di ciascun processo.

2) costi del personale (costi lordi comprensivi di oneri e salario accessorio): Nella
definizione degli addetti vanno inseriti in quota parte tutti i dipendenti coinvolti nella

erogazione del processo, indipendentemente dal centro di responsabilita/area/settore



direttamente responsabile dello stesso. Il costo annuo di ogni singolo dipendente va
rapportato alla quota di ore (o di % di lavoro) dedicato dallo stesso alla erogazione del
processo.

3) costi dei collaboratori esterni: | costi del collaboratori o collaborazioni esterne (societa),
se non gia conteggiati nei costi diretti (prestazioni di servizi, incarichi professionali
esterni) vanno rapportati alla quota di partecipazione nella produzione del risultato di
processo.

4) Costi diretti/indiretti — utenze: Per il calcolo dei costi delle utenze, se non gia
conteggiate nei costi diretti (acquisti di beni e servizi) si utilizzera il seguente criterio:
Valore delle utenze annue degli edifici, suddiviso per il numero di tutti i dipendenti
(costo pro-capite) e moltiplicato per il numero (o la %) di dipendenti coinvolti nel
processo;

5) Costi diretti — beni di consumo: Per il calcolo dei costi di beni di consumo (p.e.
cancelleria), se non gia conteggiate nei costi diretti (acquisto di beni di consumo e/o di
materie prime) si utilizzera il seguente criterio:Valore annuo dei beni di consumo,
suddiviso per il numero di tutti i dipendenti (costo pro-capite) e moltiplicato per il

numero (o la %) di dipendenti coinvolti nel processo;

6) Costi diretti — ammortamento (qualora il dato sia rinvenibile/calcolabile): Indicare la
guota di ammortamento dei beni strumentali utilizzati per I'erogazione del risultato del

processo (automezzi, computer, licenze d'uso software, strumenti dedicati, ecc.):

Valore annuo dei beni acquistati, suddiviso per il numero di tutti i dipendenti (costo pro
capite) e moltiplicato per il numero (o la %) di dipendenti coinvolti nel processo

7) Proventi: Ricavi percepiti identificabili dai capitoli di bilancio assegnati (finanziamenti,
ricavi da tariffe, ecc.). Potrebbero intervenire nel calcolo dei proventi eventuali
trasferimenti da parte di Societa Partecipate, se incaricate della riscossione di servizi

“esternalizzati”.

C)- Indicazione dell’Obiettivo di Processo



D)- Specificazione delle finalita del Processo

E) — Individuazione degli stakeholers, ovvero dei portatori di interesse, utenti

F)- Previsione di Indici: di Quantita, di Tempo, di Costo, di Qualita

G)- I'elenco del personale coinvolto nel processo con indicazione in percentuale del tempo

dedicato al processo

H) — Previsione di Indicatori di Performance suddivisi in Indicatori di Efficacia, Indicatori di

efficacia Temporale, Indicatori di Efficienza Economica ed Indicatori di Qualita

La prima predisposizione di adeguamento del PEG quale nuovo strumento di Piano
delle Performance, é stata condotta con riferimento al P.E.G. anno 2010, e per I'ambito

triennale di riferimento e confronto, con i dati ricavati per le annualita 2007, 2008 e 2009;

Rilevato che l'attivita posta in essere dal Comune di Vercelli per la predisposizione di
un documento che rispondesse ai principi imposti dal legislatore in materia di piano delle
performance, risulta coerente con gli orientamenti e le osservazioni contenute nella delibera

CIVIT citata in premessa n. 121/2010, in quanto il modello predisposto, contiene gli elementi



necessari e qualificanti il percorso evolutivo effettuato per I'adattamento del P.E.G. a Piano

delle Performance;

Ritenuto, pertanto, di approvare, quale metodologia per la predisposizione del Piano
delle Performance il documento predisposto cosi come risultante dal modello allegato, dando
atto che, come del resto indicato nelle osservazioni contenute nella delibera Civit 121/2010,
ove viene evidenziato come “vi deve essere uno stretto collegamento tra I'approvazione del
bilancio e la predisposizione del piano delle performance”, il nuovo PEG/Piano delle
Performance sara definito secondo il suddetto schema e strettamente correlato al documento

di programmazione dell’ente;

Attesa la competenza della Giunta Comunale a deliberare, in relazione al combinato

disposto degli artt. 42 e 48 del Decreto Legislativo 267/2000;

Formula la seguente proposta di deliberazione:

1) di approvare, per le motivazioni espresse in premessa ed in relazione al lavoro
svolto dalle direzioni dell’ente, la metodologia per la predisposizione del Piano delle

Performance del Comune di Vercelli secondo lo schema allegato al presente atto;

2) di provvedere all’atto dell’avvenuta approvazione di bilancio alla definizione e
strutturazione del P.E.G. 2011 secondo il nuovo modello di Piano delle performance,
strettamente correlato al documento di programmazione dell’ente, di cui al punto 1) del

dispositivo

3) di nominare quali Responsabili del procedimento, per quanto di competenza di

ciascuno in relazione ai singoli processi e dati, il Segretario Generale ed i Dirigenti dei Settori.



Parere di regolarita tecnica

Il sottoscritto, Direttore del SETTORE RISORSE UMANE, SISTEMI INFORMATIVI E
SERVIZI DEMOGRAFICI , ai sensi dell’art. 49 del D.Lgs. 18.8.2000, n. 267 e dell’art. 69, 6°
comma, dello Statuto Comunale, esprime parere favorevole in merito alla regolarita tecnica del

presente atto.

IL DIRETTORE

( Dott. Gabriele Ferraris)

Parere di regolarita contabile

Il sottoscritto, Direttore del Settore Bilancio, Finanza e Tributi, ai sensi dell’art. 49 del D.Lgs
18.8.2000, n. 267 e dell’art. 69, 6° comma, dello Statuto Comunale, esprime parere favorevole, in

merito alla regolarita contabile del presente atto.

IL DIRETTORE DEL SETTORE
BILANCIO, FINANZA E TRIBUTI
(Dott. Silvano Ardizzone)



LA GIUNTA COMUNALE

Vista la proposta di deliberazione, relativa all'oggetto, formulata dal SINDACO;

Visti:
il parere favorevole in ordine alla regolarita tecnica, espresso da:

- SETTORE RISORSE UMANE, SISTEMI INFORMATIVI E SERVIZI DEMOGRAFICI - IL
DIRETTORE Dott. Gabriele Ferraris

ai sensi dell'art. 49 del D. Lgs n. 267/2000;
il parere favorevole in ordine alla regolarita contabile, espresso dal Direttore del Settore Bilancio,
Finanza e Tributi, dott. Silvano Ardizzone, ai sensi dell'art. 49 del D. Lgs n. 267/2000;

Ad unanimita di voti favorevoli, espressi per alzata di mano dai presenti;

DELIBERA

di approvare la proposta di deliberazione, nel testo risultante dal documento che precede.

Successivamente,

LA GIUNTA COMUNALE

Con voti favorevoli unanimi, espressi palesemente;

DELIBERA

- di dichiarare la presente deliberazione immediatamente eseguibile, ai sensi dell’art. 34, 3°

comma, dello Statuto Comunale, stante 1’urgenza di provvedere in merito.

0000000



FUNZIONE SERVIZIO Comurne di PROCESSO

ORGANI ISTITUZIONALI PARTECIPAZIONE E Gestire le relazion esfeme & la pariecipazione
DECENTRAMENTO Gestire la comunicazione istituzionale & [URP

|Servizi di supporto interno: gesiire la segreferia
| Servizi di supperto intemo: gestire la Direzione
SEGRETERIA GENERALE, PERSONALE E ORGANIZZAZIONE | Servizi di supparto interno; gestire le_risorse umane e lorganizzazione
Servizi di supporio interne; gestire appalti e contratt

|Servizi di supporio infemno: fomnire supporto legale

Gestire Iz funziong amministrativa-contabile
GESTIONE ECONGMICA, FINANZIARIA, PROGRAMMAZIONE, | Gestire |a programmaziene ¢ il controllo economico-finanzigrio
PROVVEDITORATO E CONTROLLO DI GESTIONE Gestire i rapporti ed i controlli con le Socletd Partecipate

FUNZIONI GENERALL D1 P— - " TR = - -
: &fo
AMMINISTRAZIGNE, DI Servizi di supporte internc: gestire acquisti di beni, servizi e forniture (Economata) |

GESTIONE E DI CONTROLLO |GESTIONE DELLE ENTRATE TRIBUTARIE E SERVIZI FISCALT |Gestire le entrate ed i tributi locali

Gestire il patrimonio comunele {ritevazioni, concessioni, locazioni £ vendite
|Progettare e gestire interventi di manutenzione interventi di manutenzione ordinaria e stracrdinaria sul patrimenio

GESTIONE DEF BENI DEMIANIALT E PATRIMONIALL | Progettare e gestire lavori i edilizia pubblica (su strutture scolastiche, sportive, ecc.
Progettare e gestire lavon di manutenzione ordinaria g_stracrdinariz su strade ed illyminazione
pubblica

UFFICIO TECNICO Gestire lo Sportello Unico ed i servizi per le imprese

ANAGRAFE, STATD CIVILE, ELETTORALE, LEVA £ SERVIZIO

Gestire i servizi demografici

STATISTICO
ALTRE SERVIZI GENERALL

Servizi di supporte interne: gestire i sistemi informativi
Servizi di supporte Interne: gestire # profpcollo e larchivio

FUNZIONI RELATIVE ALLA  |UFFICT GIUDIZIART

GIUSTTZIA CASA CIRCONDARIALE E ALTRI SERVIZI
POLIZIA LOCALE Gestire i servizi di viailanza sui territotio e sulle attivita della copolazione
FUNZIONI DI POLIZIA LOCALE Gest?re i servizi d? D_re_venznone e cc_)r?t‘rolloAqe_slla sn:urezza. stradale .
POLIZIA COMMERCIALE Gestire i servizi di vigilanza sull'sttivitd edilizia, commerdale & produttive
FOLIZIA AMMINISTRATIVA Gestire ke sanzion] amministrativa
SCUOLA MATERNA
I [STRUZIONE ELEMENTARE Gestire senvizi di supportc e serviz integrativi al Piano dell'offerta formativa
| ISTRUZIONE MEDIA
FUNZIO:IUEEIHSTC:UZIONE ISTRUZIONE SECONDARIA SUPERICRE Istituzione Scuola Musicale F.A. Vallofii
|Gestire i servizi di Assigienza Scolastica (pre-post scuola)
ASSISTENZA SCOLASTICA, TRASPORTO, REFEZIONE E ALTRI | Gestira il Trasporto Scolastico
SERVIZT Gestire |la Refeziong scolastica
Gestire i Centri Estivi
FUNZIONT RELATIVE ALLA | BIBLIOTECHE, MUSEL E PINACOTECHE Gestire 1a hiblioteca e if patrimonio artistico, culturale e scientifico
CULTURA E AT BENI TEATRL, ATTIVITA' CULTURALL E SERVIZI DIVERST NEL Cryganizzare manifestazioni ed iniziative culturali
CULTURAL SETTORE CULTURALE Concedere patrocini e contribuli lle associazioni culturali, ricreative, sporfive
PISCINE COMUNALT o

FUNZIONT NEL SETTORE  |STADIO COMUNALE, PALAZZETTO DELLO SPORT E ALTRI Gestire strutture, servizi ed inizistive sportive

SPORTIVO E RICREATIVO  [IMPIANTL
MANIFESTAZIONT BIVERSE NEL SETTORE SPORTIVO E

Gestire i servizi ricreativi

RICREATIV(
FUNZIONI MEL CAMPD  |SERVIZI TURISTICT e
TURISTICO MANIFESTAZIONI TURTSTICHE -
VIABILITA, CIRCOLAZIONE STRADALE F SERVIZI CONNESSI s . e .
FUNZIONI NEL CAMPO DELLA Progetiare ¢ gestire viabilita, circplazione & servizi connessi
VIABILITA E DEL TRASPORT! {ILLUMINAZIONE PUBBLICA E SERVIZL CONNESS]
TRASPORTI PUBBLICT LOCALT E SERYIZ] CONNESST Gestire i trasporti pubblici locali
URBANISTICA E GESTIONE DEL TERRITORIO . |Gestie ia pianiticariong ferritoriale . E—
Gestire {"Edilizia Privata e 1l rilascio di concessioni/auterizzazioni
AFIONI RIGL NI EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA E P.EE.P. Edilizia Residenziale Pubblica
FUZION ARDANTL SERVIZI DI PROTEZONE CIVILE Gestire |a Protezione cwlle

GESTIONE DEL TERRITORIC E
DELLAMBIENTE SERVIZIO 1IDRICO INTEGRATO e

SERVIZIQ SMALTIMENTO RIFIUTL Gestire il Servizio di Iqxene Urban

PARCHI E SERVIZI PER LA TUTELA AMBIENTALE DEL VERDE

e
Gestione verde pubblico
Progettare ¢ gesiire servizi di Astlo Nido

ASILI NIDO, SERVIZI PER L'INFANZIA E PER I MINORI Gestire interventi socio-educativig ricreativi per I'nfanzia e i giovani
Gestire i servizi di tutela minori
| Gestire intervent] a favore delle nersone in difficalt?
SERVIZI DI PREVENZIONE E RIABILITAZIONE Gestire | servizi di assistenza a soggetti diversamente abili
} FUNZIGNE NEL SETTORE Gestire Iniziative per la formazione permapente e Forientamento al favoro

SCCIALE
STRUTTURE RESIDENZIALL E D} RICOVERO PER  ANZIANI

Gestire i servizi sam :355|51en21a1| enziali per gli anzie gll an2|an1

ASSISTENZA, BENEFICENZA PUBBLICA E SERVIZI DIVERST o . L A rdative —

ALLA PERSONA _Gmesi!re le problermatiche abitative
Gestire strutture residenzial e diricovero per anziani
SERVIZIO NECROSCOPICO E CIMITERIALE Eroqare servizi cimiteriali

AFFISSIONE E PUBBLICITA

FIERE, MRCATI E SERVIZI CONNESSI
MATTATOIO E SERVIZI CONNESSI
SERVIZI RELATIVI ALL'INDUSTRIA

FUNZIONI NEL CAMPO

SVILUPFQ ECONOMICO |
SERVIZI RELATIVI AL COMMERCIO Regolamentare ¢ controllare le attivits produttive e commerciatl, fisse ed ambulanti |

SERVIZI RELATIVI ALL' INQUINAMENTO Progettare e spstenere interventi a favore delle sviluppo economico |

SERVIZL RELATIVI ALL’ AGRICOLTURA o - |

DISTRIBUZIONE GAS |

CENTRALE DEL LATTE 1

FUNZIONL SERVIZE DISTRIBUZIONE ENERGIA ELETTRICA |
FRODUTTIVI TELERISCALDAMENTO ‘
FARMACIE Hestire le farpasis comungli

ALTRI SERVIZI PRODUTTIVI
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ELENCO PROCESEUne di

AREA ORGANIZZATIVA

Concedere patrocini e contributi alle associazioni culturali, ricreative, sportive

Erogare contributi economici a persone disagiate (tutte le categorie}

Erogare servizi cimiteriali

Gestire i rapport ed i controlli con le Societa Partecipate

Gestire | Centri Estivi

Gestire i servizi demografic

Gestire i servizi di assistenza a soggetti diversamente abili

Gestire i servizi di Assistenza Scolastica (pre-post scuola)

it i ik iWINIE

Gestire [ Servizi di Assistenza socio-sanitaria {socio-assistenziale) agli anziani

Gestire i servizi di prevenzione e controllo della sicurezza stradale

Gestire i servizi di tutela minori

Gestire | servizi di vigilanza sul territorio e sulle attivitd della popolazione

Gestire i servizi di vigilanza sull'attivith edilizia, commerdiale @ produttiva

Gestire i servizi ricreativi

Gestire | trasporti pubblici locali

Gestire le entrate ed i tributi locali

Gestire il patrimonio comunale (rilevazioni, concessioni, locazioni e vendite)

Gestire il Servizio di Igiene Urbana

Gestire il Servizio Idrico integrato

Gestire il Trasporto Scolastico

Gestire iniziative per la formazione permanente e l'orientamento al lavoro |

Gestire interventi a favore delle persone in difficolta (Piano di Zona e segretariato s'ociale)

Gestire interventi socio-educativi e ricreativi per I'nfanzia e i giovani

Gestire la biblioteca e il patrimonio artistico, culturale e scientifico

Gestire la comunicazione istituzionale e 'URP

Gestire Ia funzione amministrativa-contabile

Gestire la pianificazione territoriale

Gestire la programmazione e il controlio economico-finanziario

Gestire [a Protezione civile

Gestire la Refezione Scolastica

Gestire la regolamentazione ed i controlli in materia ambientale ed igienico-sanitaria

Gestire le farmacie comunali

Gestire le procedure di assegnazione e conirollo degli afloggi di edilizia residenziale pubblica

Gestire le relazioni esterne e la partecipazione

Gestire le sanzioni amministrative

Gestire I"Edilizia Privata e il rilascio di concessionif autorizzazioni

Gestire lo Sportelio Unico ed i servizi per le imprese

Gestire servizi di supporto e servizi integrativi af Piano dell'offerta formativa

Gestire servizi e manifestazioni turistiche

Gestire strutture residenziali e di ricovero per anziani

Gestire strutture, servizi ed iniziative sportive

Organizzare manifestazioni ed iniziative culturali

Predisporre e gestire I'Edilizia Residenziale Pubblica

Progettare e gestire interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria sul patrimonio

Progettare e gestire lavori di edilizia pubblica (su strutture scolastiche, sportive, ec{:.)

46

Progettare e gestire lavori di manutenzione ordinaria e straordinaria su strade e segnaletica stradale e
illuminazione pubblica

a7

Progettare e gestire lavori per giardini e verde pubblico

48

Progettare e gestire servizi di Asilo Nido

49

Progettare e gestire viabilitd, circolazione e servizi connessi

50

Progettare e sostenere interventi a favore delle sviluppo economico

51

Regolamentare e controllare le attivita prbduttive e commerciali, fisse ed ambulanti }

52

Servizi di supporto interno: fornire supporto legale

53

Servizi di supporto interno: gestire acquisti di beni, servizi e forniture (Economato)

54

Servizi i supporto interneg: gestire appaiti e contratti

55

Servizi di supporto interno: gestire 1 sistemi informativi

56

Servizi di supporto interno: gestire il protocollo e I'archivio

57

Servizi di supporto interno: gestire la Direzione

58

Servizl di supporto interno: gestire la segreteria e dare supporto agli organi istituzionali

59

Servizi di supporto interno: gestire fe risorse umane e I'organizzazione
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CARATTERESTICHEIDELL'ENTE

! Popolazione
Yescriziona 2007 2008 2009
*opolazione residente al 31/12 46.978 47.082 46.966
di cui popolazione straniera 3.810 4.185 4.388 4.500
descrizione 2007 2008 2000 Saldo Naturale
nati nell'anno 432 459 384 =403
deceduti nel'anno 544 552 582 j
immigrati 1.454 1.57% 1.662 Saldo Migratario
emigrati 1.309 1.366 1.577 443
Popolazione per fasce d'etd ISTAT 2007 2008 2008 2010
Popolazione in eta prescolare 0-6 anni 2445 2.479 2.534 2.273
Popolazione in eta scuola del'obbligo 7-14 anni 2.765 2.800 2.737 2.417
Popolazione in forza lavore 15-29 anni 6.59% 6.516 6.549 6.113
Popolazione in etd adulta 30-65 anni 23.422 23.484 23.378 23.357
Popolazione in etd senile oltre 65 anni 11.747 11.803 11.769 11,725
Popolazione per fasce d'eta Stakeholder 2007 2008 2008 2010
Prima infanzia 0-2 anni 1.116 1.109 1.134 1.138
Utenza scolastica 4-13 annl 3.354 3.386 3.429 3.435
Mineri 0-18 anni 6.354 5.383 6.357 6.400
o Giovani 15-25 anni 4.504 4.476 4.600 4,703
Popolazione massima insediabile {da strumento urbanistico vigente} 4
Territorio
Superficie in Kmqg
Frazioni |
Risorse idriche |
, Laghi 0
] Fiumi 1
!
Viabilita_
Strade 2007 2008 2009 2010
Statali Km 15 15 15 15,00
Provinciali Km 2 2 2 2,08
Comunali Km 112 112 112 112,00
Vicinali Km 4 4 4 4,00
Autostrade Km 0 Q 0
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Cormune df ANNC 2010
STRUTTURA - DATT ECONOMICO PATRIMONIALL
Gestione delle Entrate i
2007 2008 2003 2010
Tiell
Accertatn Incassatn Accartsto Incassatn Accartato Incassato Accertaty Incassato
: ivanzo appiicato 2aeassz| < 207222532 . 1.543.601,09 500,00,00
}
' 1 - Tributare 2ombis432| 1557928642  22.24034308|  35.046.97803|  IS.BAS.ODAOZ| 1415958620  20.700.000.00)
2 - Trasferiments Stato 135074740 1040805447 16.420.610,00| 1203301586 16.9237308|  12.564.52634)  16.800.000,00
3 - Extrotribucaria 5507408622 430835225  70633520]  4STAISLIT|  27ENAILGE)  4SEE304,E7 £.000,000,00
- Alienazlond, trast., scc. 10.728.211,44) 4.796.042,96, 7.426,573,53 309892513 5.615.678,13 1.892,923,85 45.0841.000,00
5 - Entrate da acc,prastti 160243234 000]  B.DBEEPTIY 5867120 TAPATLSTS| 147265 1+.000.008,80
6 - Servizi conto terzl 3.470489,31|  zDEa7RSs|  33was0317]  3.a0semsos|  3.451046) 326852176 5.000.500,00
Tokale entrata 60.924.955,20| 3B.059.444,55| 8724856049 IN.963.776,48| ELESLIDING| 36.460,748,98| 11000000000
Gestione delle Spese l
2067 2008 2005 2030
Titoli
[ Pagato Pagate Pagato Impegnute | Pagato
1 - Spesa tomente 41.508.116,67. 28.853366,68] 43.180.723,77( 311891434 4.134.581,34| 3170592674 45.050.000,80°
2 - Spese cfcapitale 13.093.085,84 1B63.264,56|  17.657.937.35) 3565.832,53) 1121530541 262.659,74 57.000,804.00
3 - Rimborse di prestit 1.577.082,14 1.977.082,34| 1.740.213,02 1.740.213,02 1,874.858,32 1.874.856,32 2.176.005,27
4 - Sarvizl conio berzi 34704531  27sigenaal  2.306803,07| 280112419  345L90048| 286258523 5.000.000,00
Tatale aposa GLAGETEAPE| 3544540751 G5.665.177,32| 36.163.184,08| EL377.043,53| BEFIS.015,03| 109.226.005,27
Gestione residui
2007 2008 2009 2010
Titole ENTRATE |
vesidub athv riscassione sesudul attivi rscosslone residui atdel | riscossione residul attvl rlscossione
Triputarie TirtsarnEs]  hAmacssr|  AGMILGAS|  4982m0]  10.0223348] 36294582
Contributi & trasferiment 4.289.960,91 2.224.732,5% 5.239.044,35 Z.841.008,68 5.500.089,79 3.761.082,00)
Extratributarie 4.477.972,74| 2125671 B5| 4.434,694,50 1.U7B.566,83 6.630.170,11 1.032.416,452
Contribut conte capitale 12.759.425,08! 2513.50,900  15.096.467,48 800.260,48]  17.432,842,5%4) 1.371.199,10
Arrension] d prestitt 16.455.84% 24 6.515.238,32 31153.290,50 4.099.982,%0]  14.785.155135) 5.304 504,15
Servizl conto terzi 1.178.003,22 366,999,325 1:281.320,28| 338.493,36 894.652,51 352,243,534
'Totale residui su entrats 51,346.043,02| 21.h56312,49| 45,0365,686,17 | 15.257,562,42 | $7,165055:33] 15.650.201,39 ©,00 0,00
2007 2008 2008 2010
SPESE " H
reridul pessivi | pagamant residul passivl pagamenti residul passivl | pagamenti resldul passivi pagamestl ;
pese corant Toswisazel | Ba4RE00s0|  [IAGS01006]  1204683060]  16.07031828] 1065443151 I
¥ 5pese per investirent 79160.325,30)  ID.OBOSE|  IVBEB.BSETL)  T.UL4620.85) 46233.48L24)  E874.702.43)
Rimborso dl prestii 0,60 0,00 0,00 0,00 § 000 0,00
4] Sarvizi conto terzi 734.102,16| #55.457,65 974,236,00 594.697,04/ 582.575,76 43583444
Totmie residul su spese 54.214.564,16 uMl.?W,zli 56.508.059,77| 19.656.363,60} 63.188.375%F| 17.864.958,38 £,00 0,80
; Indici per analisl finanziaria ]
Beacrizione 2007 2008 2008 W10
B202.539,35 1022146576 10.251.448,82
1.928.502,30 1.883.476,76 212245756
10.235,182,78 10.146.687,73 10.410.850,08
1.877.082,14 1.740.533,02 1.974.856,32
0,80 1,00 0,00
STRUTTURA - DATT ECONOMICO PATRIMONIALT
Grado di autonomiz finanziaria
Descrizione 2007 2008 2008 2010
1. Autonemia finanziarin
Entrate fributarie+ expratributarie 68,50% 65,15% 62,04% 63,08%
Entrate correnti
ZAumpamia Impasitiva
Eqirate iributaris 52,96% 48,06% 4.70% 45,49%
Eritrate correnti
3.Dipandenza crarinls
Trasferimenti correnti statall 19,07% 22,09% 22.84% 0,00%
Entrate comenti
Grado di rigidita del Bilancie
Indicabori T 2007 2008 2009 2010
1. Rigidita strakmrais
Spesa personaletHmborse mykul cap+Hnt} 32.87% 28,76% 32,38% 0,00% ‘
Entrate corrent |
%, Rigidita per costo pessunala 1
a Co slva le 23,79% 21,93% 2340% 0,00% i
Enirate coment i
%, Figidita per indebitamenta 3
Rimborso mukul (€ap+ing 9,08% 783% 838% 0,00% |
Entraie correnti ‘
Pressione fiscalw ed erariale pro-capite N :
Indicakor 2007 2008 2008 2010 ‘
1. Frassions entrals prapris pro-capive
ale tributafie+ extratritytorle £ 627,26 € 640,30 € 587,75 € 609,99
Numero ablianti
3. Frassiona tibHEaria pro-capite
Entrate trihutarie €484,51 £472,37 €42348 € 439,96
Nurvere abltant]
3. Indebitamento Irgale pro-caplts
Riibarss MUt (sap=int €834 £ 7697 {essn €525
Numero abitanti
4. Trasferimenti erarall pro-capite
I Trasferipentt correnti statati € 174,60 €217,10 € 7216,36 €06,00
Numem abltznd
| Capacita la
Indlcatori 2067 2005 2008 010
1. Incidenza residul atti :
Residui attivi 83,95% 7142% 91,34% 000%
Towmle sccertamenti
%, Incidenta residui passivi
Residul passivi 89,69% B85,66% 102,55% 0,00%
Totale impegni
3. Veloclts di riscessions antrate propris
Riscgssion tita § + 3 67,48% 65,08% 67, 90% 0,00%:
Accertament] Htoli 1 + 3
4. Velocita di phgamenti spese cerrent
Paoamentl titolo. 3 68,85% 72,23% 71,85% 0,00%
Impegri Gtolo 1
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Cornune di

ANNO 2010

STRUTTURA - ORGANIZZAZIONE

Personale in servizio

Descrizione 2007 | 2008 2008
Cirigenti 7,00 7,00 7,00
Posizioni Crganizzative 10,00 11,00
Dipendenti 277,00 273,00

Tetale Personale in servizio

4.0 }91:00

Eta media del personale

Descrizione 2007 [ 2008 2009 2010
Dirigenti 46,14 47,15 48,14 50,50
Posizioni Organtzzative 46,10 48,00 49,54 50,61
Dipendentl 47,50 47,50 47,50 47,49
Totale Etd Media 46,58 47,55 48,39 49,53
Indici di assenza
Descrizione 2007 2008 2009 2010
Malattia + Ferie + Aliro 23,14% 19,57% 21,70% 20,02%
Malattia + Altro 3,30% 6,80% 8,05% 5,94%
indici per la spesa del Personale
Descrizigne 2007 2008 2005 2610
Spesa complessiva per il personale € 10.491.075,44 € 10.627.616,47 € 10.854.354,99 €10.901.446,17
Spesa per la formazione (stanziato) €13.290,00 € 47.856,00 € 20,988,00 € 37.400,00
Spesa per Ja formazione (impegnato) € 6.767,00 € 45.910,00 € 15.005,00 € 16.361,50
Spesa per lavoro flessibile € 2.086.00 € 26.145 00 €111.328 00 €131,000,00
]
SPESA PER IL PERSONALE
Descrizione 2007 2008 2009 2010
1. Costo personale su spesa corrente
Spesa complessiva personale 25,03% 24,61% 24,558% 24,20%
Spese Correnti |
2. Costo medio del personale \
Spesa_complessiva personale € 35.683,93 € 36.521,02 €37.172,45 €37.721,27
Numero dipendenti
3, Costo personale pro-capite
Spesa complessiva personale 223,32 225,73 231,11 231,70
Popolazione
4, Rapporto dipendenti su popol
Popolazione 169,60 172,46 171,41 174,91
Numero dipendenti
5. Rapporto dirigenti su dipendenti
Numero dipendenti 39,57 39,00 39,14 38,43
Numerc dirigenti
6. Rapporte P.O. su dipendent?
Numero_dipendent] 27,70 24,82 24,91 20,69
Numero Posizioni Organizzative
7. Capacita di spesa su formazione
Spesa per formaziong impegnata 50,92% 95,85% 71,45% 43,75%
Spesa per formazione prevista
8. Spesa media for i
Spesa per formazione € 723,02 £ 157,77 €51,39 € 56,61
Numerg dipendent]
9, Costo formazione su spesa personale
Spesa per. formazione 0,06% 0,43% 0,14% 0,15%
Spesa complessiva personale
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| ANNO

Comune di 2010
Obietlivo di processo
Misurazione della performance
Area/SettorefCentro d Responsabilita SEGRETERIA GENERALE
Servizio
Ufficio/Centro di Costo
Processo 57
Gestire la Direzione
Finalita del Processo
Garantire il funzionamento dell’organizzazione comunale attraverso I'implementazione degli sirumenti managerial necessari
Stakeholder f
Uffic comunali |
Indici
Raggiunto Ragghunto
2007 2008 2009 media tisnnio prec|  Attesa neffanno ““:I?"‘"? nefanng neffannof
nelfanm [Triennic prec |Atteso nellanne
R Indict Al Quantita - ¢ ST S L [T L
Popolazione 46,978 47.082 46.966 47009 47.050 -106,00% -100,00%
{N. strument{ attivati 2 2 2 F] 3 ~106,00% -1,00,00%
N. strumenti da attivare ex art 147 del D.Lgs, 267/00 + D.Lgs. 150/09 4 4 4 4 4 -300,00% -100,00%
N° dipendenti del servizio 1,00 1,00 1.00 1.00 1.20 -100,00% -100,00%
N° totale dipendent! 294,00 281,00 292,00 202.33 289,00 -160,00% -100,00%
n. processi ed obiettivi presidiati 0,00 0,00 0.00 0.00 60,00 #DIV/O! -100,00%
n. totale processi ed obiettivi 0,00 0.00 0,00 0.00 61,08 #DIV/O! -100,00%
n. fast attuate . 000 0.00 1.00 033 2.00 -100,00% -100,00%
n. totale fasi previste 0,00 0,00 1,00 033 2,00 -106,00% -100,00%
L - - Indicl di Tempo : FRE . e e e PR ; I
Tempo medio di intervento su individuazione probiematiche arganizzative 5 5 5 5,60 3 -100,00% -100,00%
0,00 FDIVIOL #DIV/0)
0,00 #DIV/0E FDIV/0!
IR - Indlcl di Costo . - e R R s KOSt SRLRPTE W P LI R
Costo del processo € 146,645,72 | €146.308,18 | € 175,314,10 | € 156.088,67 € 170.164,09 -100,00% | -100,00%
€0,00 FDV/0L | RDIVOL
£DDV/OI | #DIV/O!
L  Indicl dl Quakitd 't S N ST
% gradimento servizio 0,00 #DIV/OL | #OIvio!
0,00 #OIV/L | #DIV/O!
0,00 #OIV/OL | #DIV/O!
Personale coinvolto hel Processo laborator coinvolli nel Processo
N ore o % tempo
Nome e cognome Categorla |dedicate/o al processo Tipo Losto Nominativo
8500 (Z009) cap. 430/0 oltre a
L0 MAGNO BEGR. GEN 50% Supporte Informatico Procedure spese sul 797/0 C.S.L
FERRARIS DIR 8%
PRANCO PO 20% Attivita di Controllo 10000 Dasein 43070 & 455/0
MAZZOLOTTL »] 30% Attivita ¢l controlic Nucieg 10000 (2010) 424/1 Nucleo
PAVESI PO 10% )
118%
Media trienne Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente Performance altesa | - ey Scost
Indicatori di Efficacia
|Efficacia della Direzione
{1, strumenti attivati / n. strumenti da attivare ex 3t 147 del D.lgs. 267/00 + D.Lgs. 150/09) S0,00% 75,00% #ow/o om0
% Personale °, o,
{n. dipendenti del servizio/n dipendenti) 0,34% 0,42% #DIVIOT #DIV/O!
Efficacia Process! ed Obiettiv] o, .
(n, processi ed obiettivi presidiati/ n. totale processi ed oblettivi) #DIV/0! 98,36% #DIV/OE #DIV/OE
Attuazi Progetto L j e i ione -
n. fasi attuate/n. totale fasi previste) 100,00% 100,00% ool #omvjol
Indicatorl di Efficacia tfemporale
Ferpo miedio di Intervento si individuazione problematiche organizzative 5,00 3,00 0,00 23,00
Indicator di Efficienza Economica
(Costo unitarlo dal servizic
€533,94 #DIV/O! #DIV
{costo complessivo del processo/dipendenti) € 568,80 / 4
Costo pro capite del servizio €3,32 €3,62 #bIVIOL HOIV/O!
{costo complessivo del processo/ponalazione) ’
Tndicator] di Quakta
% gradimento del servizio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
{indagine interna} ’ ! i '

Analisi del risultato

cormmento sintetico sui risultat
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Comune di ANNO J 2010
Obiettivo di processo
Misurazione delia performance
AreafSettore/Centro d Responsabliita TUTTE LE AREE COINVOLTE IN CONFERENZE STAMPA
Senvizio
Ufficin/Centro di Costo
Processa 34
Gestire le relazioni esterne e la partecipazione L
Finalita del Processo t
Garantire il seddisfacimento delle esigenze di informazione e trasparenza amministrativa della cittadinanza mediante Futilizzo della
strumentazione prevista dalla legistazione vigente.
Stakeholder
Cittadini
Indici
by s Ragglunto Raggimm
2007 2008 weg | medlamanio | Attess Ragghinte | ooerno | nelfanmof
Ly 1 pelfanno nelfanna {Triennic prec |Atteso nell'annc
oy o S - : T L T e
| Popolazione 46.978 47.082 46.966 47008,67 47.050
i N® inzlative diffuse 33 23 23 26,33 18 ~100,00% -400,00%
N® infziative altivate 33 25 25 27,67 19 -160,00% -100,00%
N° partecipantt incontri 3050 2050 4050, 3050 2550 -100,00% -100,00%
N° Incontr] 262 228 440 310 300 ~$D0,00% -160,00%
N® comunicali stampa 103 113 123 113.00 113 -100,00% -16,00%
N. conferenze stampa 62 63 68 £64.33 73 -100,00% -100,00%
N. partecipazioni ad incontri con teil Istiuz, (sue) a0 35 40 38 35 =100,00% ~108,00%
rti Istituzionali 22 22 23 22 ] -100,80% -100,00%
R Indicl di Tempo =0l Lo . - . - - sy Lol - - S
N. giorni che intercorrono fis fa diffusione deila comunicazione & Iniziativa p .
 (dato fornite da politiche sociai i ’ 7 7400 7 100,00% 100,00%
0.00 #DIVf0! #DIYV/0!
L Tndicl di Costo S . i o e T L
Coste del processn £53,556,54 | €57.099,77 | €67.968,63 | €59.541,65 | € 76.005,67 ~100,00% -100,00%
0.00 FDIV/O1 #DIvf0!
HDIVIOL #DTva!
R R AP A ualith S K . . T : 7 AT T
% gradimento servizio ] 0% 400Vl #BIV/0L
! 0,00 #0101 FTS]
1 0,00 #D1V/0l ]
Perscnale coinvolio nel P y Collaboratori coinvoiti nel Processo
I ore o % tempo
Nome e cogname Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominative
Betruto Dir 10% Prastazione profess. Coordinatore £ 2.618,24 Caterina Bobba
Anglesio Dir 3%
Dipierro B 3%
Greppl c 3%
Bifonzo B 3%
Maria Monfredint 5] 10% Prestazione profess, Coordinatore. | € 2.111,04 Elena Agugala
Anng Lamanna [ 25%
Lo Magno Segr. Gen 0,50%
Paola Benenchio B 5%
Glannt Verrellone Bir 1%
Gabrieie Brugnetta 2] 1%
Annabella Pitrotto. B 1%
Annamatia Roncarolo C 1% "
Francesco Sala C 1% {
Riccardo Heinz C 1%
_Gianfelice Cavaliero D 1%
Pletro Lycia D 1%
| Liliana Patriarca Dir 5%
Alberto Odone b 20%
Luigi Talianc DPO 10% I
bedia tricnno performance | Performanca
INDICATORI DI PERFORMANCE precedenta atess resfizzata Scost
Indicatori di Efficacia
Tho di difusione delle Intziative
(infzlative diffuse/ iniziative attivate) 05, 18% 94,74% #DIV/ol FOIVIOL
medsa-paﬁg.:lpantl agli incontri istifuzionali o84 8,50 #orv/ot 2D
|{partectpanti/ incontr)
N. comunfcat] stampa 113,00 113,60 .00 113,00
Comtinicazione attivita alla cittadinanza 64,33 73,00 o,00 73,00
(n. conferenze s@mga nell‘annu)
Indicatori di Efficacia temporale
pestivitk della (n. giomi che -
ntercorrone fra le diffusions defls comunicazione & Plnlzlativa) o 00 o o '
Indicatori di Efficienza Economica
[Costo pro capite ) €127 €1,62 #DIv/o1 HDIV/0I
[costo del processo/popolazione)
| indicatori di Qualid |
o gradimenty servizio - - v R |
. dga'?ne-mf i nemER : B,00% 0,00% o00% 0,009 ;
|
Analisi del risultato
Complessivamente tutte Iz iniziaitive vengone publicizzate alia dittadinanza molto sovente tramite una conferenza stampa e Sempre 0on 3iMeEng U comunicalo
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Comune di

‘ AHNO

2010 J

Obictiivo

dl processo

Misurazicne della performance

ArcafSettore/Ceniro d Responsabilita

Servizio

AFEART GENERALL EC ISTITUZIONALL [1.PPP E MANUTENITONT

Ufficio/Centro di Costo

I

Processo 3

Erogare servizi cimiteriali

Finalita de] Processo

|
1

Garantire la gestione (o il monitoraggiv) dei servizi cimiteriali e controllare il rispetto delie convenzioni con Ie agenzie di onoranze funebri
nelrapplicazione delie nuove disposizioni normative in tema di servizi cimiteriali,

Stakeholder
Cittadini
Indici
Raggiunta Raggiunto
007 2008 2008 media teennio prac | Atbesa nefanng | ovglunto nelfanno nell'annof
nell'snnc . "
fTriennle prec | Atteso nelanno
A Indici di Quantita - o : T ol
Popolazione 46.978 47.082 \ 46.966 47009 47050 ~100,90% -100,00%
Ore aperturz settimanale (uffict amministrativ) 34 34 H 34,00 34 -100,00% ~100,00%
N? domande concession| accalte 133 79 84 98,67 45 -100,00% -100,00%
N° domande concessloni ricevute 140 82 118 115.67 60 -100,00% -190,00%
N® ore custodia 60 60 60 §0.00 60 -1010,00% Z100,00%
H° ore totali apertura 3830 3830 3830 3830,00 3830 -108,00% -100,00%
N. nuove goncessioni-rinnovi rilastiate 132 79 84 9867 45 -100,00% -100,00%
W.aree cceupate (aree- colombart - cellette) su n. 3 cimiterd 9303 9332 9346 932200 9359 -100,00% -3500,00%
0. intervent| eseguiti 647 I 802 535 668,00 650 -100,00% -100,00%
I. aree e past] concedibifii (nel 3 cimiteri) 50 | 27 13 30,60 5 -100,00% -100,00%
L e s Indicl di Tempo i - . s . . S
Tempo medio predisposizions contratti 10 5 5 6.67 5 -100,00% -108,00%
0,00 #DIvso! #DIV/0!
0.00 #DIY/0! #DIviot
0,00 FBIvial #DIVI0
D Indici di Casta BRI N . - s
Costo def Processo 292070 292170 +(2570/0 - 2971/0 ) €539.773,55 | €560.207,52 | £ 580.613,89 €560.228,32 € 580.635,00 -100,00% -100,00%
P ikeriali df i R 0/ ENTRA O
4[,“(""‘”” cliterialt di competenza COMPRENDE 1320/ ENTRATATITONO | oo 0o oy | @ 395,573,25 | £434.186,76 | €528.797,61 | €323.100,00 q0000% | -10000%
0.00 HDTV/OL ADEV/D!
0.00 #DIV/O! #D1v/
0.00 #DIV40! #DIVAN
0,00 #DIV/QL #DIVIO!
0.00 #OIV/0! #0IVI0!
0.00 ADIV/OL #D0V/0L
FDIV/0} 2D/
“Indicldl Qualits - I , : R :
0.00 { o #OTV/0! £DIV/O
% gradiemento 0.00 #DIV/OL #01vj0!
0.00 ERIVO #DIVIH
Personale colnvolte nel Processe Collaboratori colnvolti nel Processo
N ore o % tempo
Mome e cognome Categor | dedirate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Gabrlgle FERRARTS BIR Cooperativa 2921/0 DATO FORNITO DA LLPP
Lo Magno | Segr. Gen 0,50%
Angela POZZATI ») 46%
Silvla PICCALUGA B 100%
Maurizio PRAMAGGIORE B 20%
Simona ANGLESIQ DIR 10%
Marco Tanese o %
Calopero PUZZO D S0%
Micola CASTELLUZZO B 00%
Arcangelo DI FORTI B 00%
Marlnalla RONZIER B 00%
578,50%
Med(a trienno Parformance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente Performance atresa reslizzata Scost
Indicatori di Efficacia
‘Tassoe di accessibilita o T
60,71% 60,71% EDIV/O! #D1¥f0! £ 31) 1
{h. bperturs settimanale/56 ore) ok ’ o BIv/bL.
4 auddisfarione delle richieste 85,30% 75,00% #nIvior SO0 3 i
{domande di congessioni accolte/dormande: ricevute) -
Efficacia defia custodia 1,57% 1,57% #p1v/0! #O1V/8!
[{M. ore di custodla/Totale apertura
Conversione aree in abbandono 1,06% 48,08% #£DIV/01 #DIV/0L
(N, nuove concessionl-rinqovi rilasciate/ N. ares ocoupate) i bl
Efficacha intervanti cimiteriall eseguiti 2296,67% 13200,00% soTvil £OLV0!
{n, interventi esequit)/r). aree-post concedibill)
Tndicatori i Efficacla temporaie
Tempo medio predisposizions contratt! 6,67 5 o0 -5,40
Indicatori df Efficienza Economica
. [Cesto pra caplte del servizia a1z €12,34 #pRv/ol ool | #DIVEOE:
|(costo del processo/popolazione) T
% Copertura 34,39% B5,65% #D1v/01 #DIV0E RDIVIOL
(proventi cimiterlati di competenza/coste del processo) BN
Tndicator! di Qualta_
N° reclami efo n® segnalazionl 0,00 0,00 L1 @,00
9% Gradlmento (Indagine) 0,00 0,00% o 0,00
] Anafisi del risultato

Copia dl VERCELLL - Yo seheda processf Rev. § agglornalo 2l 28.12.2010 fwarsion 3}




Comune di I ANNO 2010
Utilettivo di processo
Misurazione della y
AreafSettore/Centro d Responsabilita AFFARI GENERALY EL ISTITUZIONALT
Servizio
Ufficio/Centro di Costo
Processo 6
Gestire | servizi demografici
Finalita del Processo
Attivita di consulenza e supporto ai cittadint relativamente all'/Anagrafe, allo State Civile ¢ all'Elettorala e alla Leva, rivolti alla semplificazione ed alla
pestivita dei p i i
Stakeholder £
Cittadini italiani ed esteri ‘
|
Indicl
N Ragglunta Ragglunto
2007 2008 2009 medls Tenn® | Atteso nelfanno ""‘I’l?:“"‘“ nelfanns /Trenio]  neannof
P pelanna prec Attese nalfanne
. B :Indlel di Quantitd - . - : R ERR R - L L .
Papolazi 46,978 47.082 46,966 47009 47.050 -10,00% ~100,00%
Ore apertura settimanale 34 34 H 34.00 24 -100,00% -100,00%
H° Dipendenti def servizio 16 15 15 15.33 13,47 -100,00% -100,00%
N° pratiche stato civile (nasclte, martimatrimen), citiadinanze, ecc.) 6815 7445 7410 7223,67 7500 -100,00% -100,00%
e pratiche leva 599 475 491 521,67 500 -100,00% ~100,00%
N® pratiche anagrafe {Immigrazioni,zmigrazieni,cambi indlrizzo, permeass| - : "
soggiomg, ecc,) 5433 5505 6122 o686,67 6150 100,H0% 500,00%
N® pratiche elettorale 3870 5382 5017 4756,33 5400 -100,00% -100,00%
N° certificati (anagrafe, stato civile, cert.storica) 13.826 16.132 16.278 1540867 17,000 -100,00% -100,00%
N® certificati {carte di identitz, autentiche) 9.191, 8,092 4.573 7285,33 4.500 -100,00% - S100,00%
W° gertificali {elettarate) 10.469 152 11.180 726700 11.0C0 -100,00% ~100,00%
 TOTALE PRATICHE E CERTIFICATOC 50114 43173 51172 48153,33 52050 100, (% -100,00%
0,00 A0V 4DIV/0! :
0,80 HDIV/D! #DIVA! !
C.00 #DIV/0 #DIVfOL ;
s L . - Indici di Tempo - Pt S . - : s - N s -
Terpe medic di attesa alio sportello 13 20 20 18.33 18 -160,00% -100,00%
0,00 SO/ #DIvjl |
0,00 #OR/0! A0V
0,00 #DEVj0l DIV
(Costo del Processa {192/0- 60/0) € 737,055, 42 | € 665.005,18 | € 639.263,93 | € 680.675,18 € 718.533,47 | [ tomoos | -iongon _
| | [ ooo | ] " sove | oo |
I Indiel di Qualith - - L . - L e iy .
Vajutazione tjia'\ ‘ser\_lein da parte degli operstori 0,00 #orv/0L | sonvl i
fPatronat-Direzioni dldaty ecr Y ;
0,00 SOTVAOL | 4DV :
0,00 DTV | ADIO! ;
Personale colavolto nel Processo Collaboratort coinvolti nel Progesso
N ore o % &2mpo
Nome e cognome Categotia | dedieate/o al processe Tipo Costo Nominativo
Gabriele FERRARIS DIR 2% s
Lo Manpo Sear, Gen 0,50% ]
Angela FOZZAT] D 50% )
Fiziana TGCCANO c 100%
| [ Michela CET [ 100%
tuciana FRANZIN < 100%
! Layra BRUSA c 100%
Angelo NEGRO c 100%
Antonella GROLLA B 100%
Monica PORTA 8 100%
Dolores LENA B 100%
Marco DE FELICE B 100%
| _Maddalena CHIETTO 100%
Michele TALPO 100%
Matirizio PRAMAGGIORE 0%
__Teresa ROMEC B 100%
Barbara NOBILE C 10%
Carla VISCONT] C 5%
1347,50%
Media trienno Parformance
INBICATORI DI PERFORMANCE orecerente | FErormenceattesa | Scost
Indicatori di Efficacia ‘
Tasso di accessibilith o o - |
(h, apertura settimanale/36 ) St 94A4% Nt i 1
% Persunale |
D35 #DIV/OL T,
n.dipendent] del serviziofpopnlazione) i 0,03% o o |
Pratichs pro capite 1,02 #DIV/0L Fono! |
(n. pratiche/popolazione) . i / ! |
Tudicatori di Efficacia temporale
Tampo medie di attesa alfa sportello 18,33 18 0,08 -18,00
Indicatork d1 Efficienza Economica
Casto pro capite del servizie €1448 2BIV/0 -
|{costn del processo/popolazione) ] o ‘ €15.27 / Ao
iCosto mediof pratica ' . oLt ! e o . . €54,14 #DIV/DL #DIV/D
‘ rcgsto del processejn, pratiche R P L SR 34, €1380 7 DIv/DY
! “Indicatori di Qualits
| i ‘del servizio da parte deglf operaton (Patronati-Direzionl didattiche-Prefettura-ecc.) a.00 .00 0,00 0,00
(indagine) ’ T ‘
Analisi del

:opla oi VERCELM - 7o sohed? process] Rev. & aggiarmate al 28 12,2010 (version 2)



Comune di ANNO 2010
Obiettivo di precesso
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilia AFEARI GENERALY ED ISTITUZIONALT
Servizlo
UfficiofCentro di Coste
Processe 52
Fornire supporto legale all'Ente
Finalita del Processo
Suppertare Fintera struttura comunale nelle spacifiche richieste di consulenze legafi
!
Stakehold i v
Uifici comunali
Indici
Faggiunts Raggiunte
2007 2008 2009 media trienria prec | Atbeso nellanna | MapgiUBm nelfannc nelfarnof
nell'abo N .
Jtriennio prec |Ateso nellanig
- Bndiel di Quantith - I RS A : : ] L
Popolat 46.978 47,082 | 46966 47009 42050
N° contenziosi gestit: 30.00 10.00 16.00 1533 15.00, -100,00% ~100,00%
N° esid favorevoll 5,00 2,00 4,00 4,00 0,00 -100,00% #DIY/01
N° dipendent det servizio 4,00 4,00 4,00 4.00 170 -100,00% -100,00%
N° intale dipeadent 294,00 291,00 292,00 292.33 289,00 -100,00% -300,00%
0.00 DIV #DIV/O!
0.00 #DIV/01 #DIV/OL
!ndlcldl'rempu':'-- NEERE . B ' B B T
0,00 #DIVOL #DIV/O!
0,00 #DDV0E #OIV/o!
0.00 #DIVIOL #DIV/OL__|
0,00 #DIV/0! #DIV/D!
Lt ae dndiel di Cogbe, IR K It RN e
Costo del processo (Gap. 420/0) £253.206,50 | €196.528,11 | €188.395,64 | €212.708,75 | € 216.426,51 -100,00% -£00,00%
Costo consuleqze esterne (quotz parte compresa nel cap. 420/0) £ 3,301,50 £ 12.000,00 € 4.000,00 € 6.633.83 € 3.506,00 -100,00% -100,80%
#DIV/OI #DI/0)
#D1f01 #DIv/o!
[ #DIVj0! #DI0!
we i : ualits - . - I
% gradimento servizio 0,00 H#DIV/0} [ #OIVGL
goVjo | 2D
$DIYOl | #DWD
Personala coinvolio nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
M ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria [dedicate/o al processo Tipo Costo Nomingtivo
Gabrieie FERRARIS DIR 2%
Federica Prando D 20%
Pletro Sereng D 50%
Pierg Giva c 50%
Franca Mossa B 50%
Lo Magno Segr. Gen 1% !
172,50%
Medla wienrna Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE crecedante Performance attesa realizenta Scost
Indicatori di Efficacia
contenziosi posfiivamente r
(esits favorevofjfcontenziosi gestiti) 26,09% 0,00% #o1v/ol #OW/I
o Personale . .. it
%n. dipérident! del servizlo/n.diperidenti)’ - 1A% 0,58% #nrvjel oI
Tndicatori di Eficacia temporale
Indicator] di Efficienza Economica
r'?psbo pro capite del servizio (costo complessiva 452 £4,60 #0TV/0! D
lde! progesso/popolaziong) ! r
Costo medio di gestione con professionisti esterni delle pratiche legal Ea1264 €233,33 #DIV/OL e
costo consulenze esterna/n® contenziosly i
Indicatori di Qualita
9% gradimento del servizio T
(indagine Interna) 000 0,00 o0 0.0 oK :

Analisi del risultato

Attuaimente 1attivits esclusiva del servizio riguard3 fa gestione delie vertenze T datf relativi af risuliato slteso per gif esiti favorevoll e per costo delle consulenze sono
ricavali in base alle rilevazioni fino af mese di novembre.

Copia di VERGELLL - 7o scheda pracesst Rev. 5 sggiornate al 28.12.2040 (version 3)




Comune

LANNO | 2010

o
Ghiettive al proceiss

entro d I

Sarvizio
Ufficio/Ceniro di Costn

Precessa 546

Gestire Bppalt & contratt]

Flrialfts dal Processo

Suppartars Lintara struttura cotunale nels pracedure di gara e par I relativl contratt ed assicurazion]

LEfic] comunali

Tndlel
Ragglutt
N R l ORI D
T Tndic dF quunthi - : - -
Popolazions 46978 47,082 5965 47008 47.050
get Ents RSO0 227100 A5 243 A7 24700 — 000N
N' dipcriteai del servirlo nmlﬂm 300 11,00 ELOG 11,00 1160 400,60
L felle gzse & contot 000 0.06 1132 77 19,50 F100.00%
.01 { #Dlvfol
a0 L] P
A0 M AL,
T Tndkcidl Tempa - T
[Tempe: i hopcata s rchlste da utih 05 s 05 050 05 [ 105,00
.00 I P
n.0p ! 2ppvl
0o 1 woTvi
Indiel 8 Cuzta” B RN - s -
o ae procen <o 39070 40510 7 SOHITY € 75715508 | €792.503,41 | € 032,207 | €782.431,45 | € 101610152 -100,0% oo
Coste asslcurmgiant contratt] ente 851/ compres A8l rasto dal processe | € 18485000 | € 10544000 | £15203315 | €184.076,78 | €270.000,00 ~LO006%
yprvi oo
Fonvm; P
T oV
BR T Zudk ] Dralih - B S
% pratineito servzio. q [ T o ] 000 | | 1 sorvor [ #onyee
1 ricorg] i 1 i 2z | 133 | 1 | | -ioa00% ™" | 30000
1 colatt-appalt 280 e 1 v | 4633 | 220 | |t | oo
Parzonale coinvoltn o) Frocesso. colnvolll ng] Frecessa
N oee o % tempo
Neme ¢ cognome Cakegorla |dedicotefo 2l processo Tpo - Costo )
Gabriele FERRARIS DIk 3%
Federica PRANDG fil*) 10%
Glusepping FOS 7 100%
Ferrucclo VERGELLIND ) 160%:
Plera OPEZI0, [ 1005
ZEngela PUCCIARELLT e 100%
anlels STACCHINO. 3 tos
torella ROSSD c 50t
Tarlangels FOLETTO 5] 5
Glannt VERCELLONE TR o
Gabyele BRUGNETTA 5] 7
Blzn Fellce CAYALLERG E o
Anha Maria BERTOLA [ 15%
1ticiane CONTE c 15%
Francesca SQLA c 18%
Danlety DENARD ¢ %
Pagls VIR < )
Phatro LUCTA, il )
Anina IVALDE ) 19
Lilana Patslarca dirlgznte 3%
lbertn Orione b )
Ensice Ragrano o 5%
Faffacla Pallavicin] C 20%
“fina Surace [ 25%
hanamsfia Nadalin 3 PE
Rl Zaplg C 355
Vatelne Roberto E] )
‘Anoning Dicarlo ] 3%
Stafania Frapghine < St
Nazzarenc Biglla = 1%
Palrizls Rznghing ] 15%
Sifvana ARDIZZGNE DIR; 2%
Agosin PAVEST ) 10%
@abrielig BERTOLONE c 20%
Dario SALS, 0%
Berrato Luctania Bir )
Zarlng Viglana 2
2%
Tecoat Mauro 2% !
Rainer Claudla D 255 |
Monfredinl Mari 1] 2% L3
Dhcll Claudla C 35
Simona Marz ANGLESIG DIR, 8%
Glorgln SPALLL IR 5%
wvicd GEMINARDL [ 10%
Glovann| FALUMED. 3 0
Ganlele SCIARAIND < 10%
Luriang MILARL < 5%
Fatrizia PALLAVICTNT, ) 50%
Mastime MASSARD 3 59
Marghenta VR&U’LD B 0%
Clro SAUDND 8 0
Hariangela GARELLA ] 20%,
Gabrie]la BARALE ¥ %
Maticliy BIANEHE 3 94
Alassandra BELEARLIONE o 75%
Darlle FIACCGHT o 25%
Greppl [ 3
Diplerme B 3t
Difonzo E 3%
Tanese 1 £
10 magno Sewrden 1
1125,00%
IHDICATORI DI PERFORMANCE "‘;::jﬂ“ Portarmarce atless | PO et
Trvdleatar] di EMcacla
% Perronnte )
1 | serviblo, sontrattin.cinelsieltl a8 sonlratl 21,55 56,415 vorvtol iyl
"~ Fridicator dl EMcatio tamporare
Teipo moedi di spasta m ickiesta dasfMid | 050 050 500 a5
TAlator d Emiaies Exepomir
Costs tnitorha del sorvEGa e cmms €92372,03 | o son | #DTvjol
Cost pro capte def sarvizia [ £31,60 #oreo songe | BDIV/OI
xuddum cost wkumll..nlw . o R0 25,57% AoV #0ivm pIvial |
-‘c:‘::: medie pn: N €3asTlt € 4,198,76 FOI¥/01 Fotvm) Aprvioy
— Pndica Qua
" gradimonto del s=rvizke R
{Indagine Interna) s a0 i °e SBK
QuaTith dell gestiane oo [E]] eptugor v | iabaviol
(nrcers] 7 1y, roepft- Rona -

Analisf del risuitato

Allz voce gare complassive Oeiferte oeTorTe che | settorf cofvolli fomyiscanc 1 dati.

Adlg vac\:ncwsmsoﬂomdtaﬂ quelf reds(nda;ﬂmﬂ'dmﬁidamenw, Sono stali contst 1.

3 dipendent delf ufiicio contratti & n. § mmmmﬁﬁfawm 7 el somo stE i fwwwfmasdmmﬁvfenm:
cost delfe polize fidel i quante o 7 per Fen tenﬂﬁoﬂomﬂpﬂ'kdﬂm Tra i pomit i chaf o
processy opo insenti per fa parte fona evrapas § dip perhpam:%dmnpagmperlaﬂmhmmdam:a

Gepls 6IVERGELL -7 Echede rocessi Ree, § ngglomat 2 20 122090 eren 3]




Gopia di VERGELLF - 7o scheda procass| Rev. & aggiemato al 28122010 (version 3]

Comune dl i ANNO 2010
di processa
Misorazione della peifol marca
Area/Settore/Centro 4 Responsabilith RISORSE UHANE E SISTEMI INFORMATIVY
Servizio SISTEMI INFORMATIVI E STATISTICA ‘
Utficio/Centre &i Costo . GESTIONE APPLICATIVY E RETE
Processo 55
Gestire i sistamib informativi
Finalita del Processo
A fa Fnuitd di funzk i dei servizi informativi Tapprovvigis ela 1e dei sistem} Informatict comunali
Stakehalder
UFfici comunali
Tndict
Raggiunts Ragglunie
2007 2008 2009 medis tleanto prec Attesa nell'anng “"'““r‘"‘““’ nelfanna nellsnnof
MEWAARD | viennio prec |Atteso nellanno)
S " Endicl d| Quanlita ' : - o SRR : - .
45575 qge2 | 46,966 47008.67 47,050 -100,00% ~100,00%
| postazion] hardware 72,00 28300 | 28500 EENTI) 287 01 —100,00% 100 60%
e servizi on line 1,80 1,00 6,00 2,67 6,00 -160,00% ~108,00%
N® servizi gell'ente {applicativiy .00 14.00 16.00 14.67 1800 - 100, 00%: -1D0,00%
* totale dipendents 254 291 292 392 285 -H00,00% ~205,00%
= dipgndent] ¢el servizio 4,00 4.00 4,00 4.00 4.00 ~100,60% -100,00%
i gttronico saldte 76.00 4DIV/Y -100,00%
IN° Itervent dl supparto interpi realizzati 211150 3266,00. 242,00 2268.67 2500.00 ~100.00% -100,00%
N inkerventi f supgorn estermi realizzati 173.00 243.00 [ . 23400 216.67 23400 ~1B0,00% -160,00%
{4° Interventi di supports richlestl finkerri ad estern) 278400 250500 2663.00 2485.33 2734.00 100, 00% -1D0 6%
i Indici di Tempo - - - . .. : - g
[Fermpo medio di risatustone guastijmalfunziorament {ore) 2 3 2 2,00 2 oooes | -twodon
Q.00 wolviol | spmve |
0.00) M’Mm
Q.00 DTVl #BIV/Dt
. Indicl di Costo ! . - _ O T T
Costo del processo € 398.520,11 € 413.667,64 € 355 760,68 € 389.399,48 € 385,513,322 -160,00% -100,00%
totale cesto canont 0N SW € 80,302,55 € 85,546,42 € 106 008,15 € 9308572 € 11855849 140, 00% ~100,00%
totale Costo ¢anont manutenzions hw € 13,495,656 €13,477.30 €13647.22 €12.872.96 €14082,29 100,601 -100,00% |
coste smaltimento 0,00 0,00 200 0.00 € 3.800.00 #DIv/ -105,00%
0.00, DIV #DIY/OL
0,00 ATVl #OT0
.00 ADIVfoL *DIvio |
0,00 sunyjor | #onvo |
oo | xprefn )
Indick di Quallty : g
% gradimento servizio 0% #RIVDL HOTVOT
M. nunve cernesston| fibes altics attivate i) [ Q 0.00 4, HDiVJ -100,00%:
K. ion kokzli 3 3 3 3,00 7 -100,00% -100,00%
Personale coinvolto ned Processo Collaboratori coinvelt nel Procassa
M ore 0 % tempa
Home e cognome Cabegoyla |dedicatefo &l processe Tieo Losto Hominative
FERRARTS DIR g FMANUTENZIONE SW - cap, 797000 407,20 AMSEFC
MANLTENZIONE HW E 5W - RETE - NUOVE
FPCLETTO [s] 84 PROCEDURE - CONSULENZE - cap. 797000 128.082,00 CSY PIEMONTE
CASALTHNO 1] 92 MANUTENZIONE SW - cap. 7597000 6,138,00 ELDASORT
NOBILE C 50 MANUTENZICNE HW - cap, 797000 ] 1.359,60 EMERSOHN
MISCONTT [ 95 MANUTENZIGNE HW E SW - cap. 797000 7.400,09 HONEYWELL DATING
BIGLIA 2] 1 MANUTENZIONE HW -cap, 797000 2.030,69 IBM
Lo Magno Seare Gen 65
MANUTENZIONE HW - cap. 797000 2,360,00 SIML
MANUTENZIONE 5W - cap, 737000 7.272,00 SISGE INFORMATICA
SMALTIMENTO MATERIALE HWY - cap. 797000 3.800,00 TERRAVERDE
MANLITENZIONE HW - ACQUISTI MINUTAGLIE -
ADQUISTL PC E SW - cap, 166000 per 15.000.00 15.000,00 VARE
il et diretto per processo 2008 2009 ndicata &l
netto dalla spesa per if processo 57 174.145,58
367,5
INDICATORI DI PERFORMANCE Weda icrmo presedente | Peiformance sttesa [ PErmmToues Sttt
Indicatori di Efficacia
[Tases sviltppo o ;
(0 postarlon hardyagey h° dipengertl) o il sorvior || ool | HDIV/OL
Tasso dl sviluppe dal sarvizl on Ane per I cittadind £
{n: serviz on lingjn, seivia delfEnte) * - - s i ponip || oo ) #DIVIOL
% Parsonaie SRR
n. dipendentf del senizio/n.dipendents) il e Fomvet o --*D-“"f o
fefficacin des Servizio CED u S
. Inferverts df supporte realizzati / n. intsrvent richiesti) om0t b0t #oTvor somal | #EIVIOL
Autonomia di Intervents operative . e
(0. intervenk Aisolti allnkerno/ 0, totale intervanti oL ¥ i ND(JI(
Indicatori di cacia tempotala
Tampo madla d| i guastl/ i i {ore) 2,00 2,00 a0 2,00 RS OK iy
Indicator] di Efficienza Feonomica
Costr unitario del servicic §97.437,37 €96.378,33 #DIV/EL 4DV -.#DN]UE
[epsto del prorgssoltioendentl) , . —
Costo pro caplte del asrvizio D . IR X €828 €519 #DIV/OL oo | HEDIVOE
{eosto e del yolezionet - : : - - ol ek
Cogtn unitario postazions i £3.390,53 £ 1243,25 #pIVOl rorvel | #DIVIOL
fcosta v el professpin. postazlon) hiicdcaied
Costo canonk di manutenzion sw € 6.401,30 i 6.5B6,58 “orvyol #DBVAE RDIVSOI
nomi eofuwmre 1. apphicativ.) - B
Costn canoni di manutersionl hw i €45,97 €ap07 #DIVior ‘Do | #DIV/OL
tuﬁi%c:?_mw stenzione hardware/ 1, anstazion toialil, B
Casto medic smaltitmento S !
g e maltity FDOIViO «50,00 #DIVfoL BIV/O! _#Dlwn_l k
Forl di Quaffta
T gradimants del servizio 0
(Indagine interna) 0.00% 0,00% R0 oo
%% Potenriaments cobtessioni 0.00% JH—— .
H. 1 font iz chfica aEAte okl el dl 2010 i i i "
Anafisi del Fisultate
NOTA 1 ¢ FEL NUMERO DET DIPENDENTT DEE SERVIZIO NON SONG COMPREST I DIFENDENTT DELLUFFICIO STATISTICA §, 3) MA SOLO QUELLE DELLUFFICID GESTIONE
AT FFA T £ DETE pIid 17 GRCHOAMEADT £ I CEE AT P = et




Comune di i ANNO -! 2010
Obiettivo di processo
il della performance
AreafSettore/Centro d Responsabliita AFFART GENERALI ED YSTITUZIONALT
Servizio
Ufficio/Centro di Costo
|
Processo 56 T
Gestire il protocollo e I'archivio
Finalita del Processo
Garantire la gestione e I'archiviazione degli atti in entrata & in uscita e gli adempimenti normativi
Stakeholder
Uffici comunaii
Indici
. Raggiunto
Raggiunto "
2007 2008 2009 media triennic prec A“,a‘, Ragglunm neli'arno nellanno/
nell'anno well’anne [Trlennio. prec Attese
P nellannn
L Indici di Quantltd - !
Popolazions 46.978 47.082 46,960 47009 47050
N° atti protocoflati in Uscita dal servizio 2776.00 3066.00 2508.00 2783.33 500.00 -100,00% -100,00%
N atti protocollati in uscTta complessivamente 21893,00 21851,00 20956,00 21580,00 21580,00 -100,00% -100,00%
|N° totale dipendenti 294 231 252 292 289 -100,00% -~180,00%
\N® atti da da archiviare $5302,00 55225,00 54202,00 54509.67 54900,00 ~100,00% -169,00%
N atti INe atti archivia 1 5530200 55225.00 5420200 54909,67 54300,00 -106,00% ~100,00%
N° dipendenti del servizio 4,00 4,00 5,00 4.33 4,50 -100,00% -100),60%
M. atti archiviatl digitalmente 0,00 0.00 - 0.00 0.00 41175,00 #DIV/OL -100,00%
N. totale atti da archiviare 55302,00 5522500 5420200 54909.67 54900,00 ~100,00% -100,00%
#VALORE] #DIV/O!
- Tndicl dl Yempo - i - 4
Tempo med|o iter protocokio in entrata (dal ricevimento dell'atto al Protncollo aIIa 1 1 N 100 0.5 100,00% -100,00%
conseana deli'atto at destinatariol in og ' ' ‘ '
Tempo medio risposta per ricerca in archivio corrente 1 1 1 1,00 1 -100,00% -100,00%
Tempo medio risposta per ncerca i archivia storico ) 2 2 2 2,00 2 -100,80% -100,00%
0,00 #DIV/0! #DIV/O)
Indici di Costo - B - - S R R . R EE
Costo del processo coste diretto (cap. 312/0) €189.463,33 | €191,861,58 | €211.601,02 € 201.731,30 € 241.862,67 -100,00% -100,00%
& 0,00 #DIV/O! #DIV/O
€ 0.00 DIV #DIV/0!
EDIV/D #DIV/0!
"~ Indic] di Quallgh - S : (- " D
[ [ [ 0 0,00 #DIV/0! #DIV/
| [} 0 0 0,00 #DIW/0l #DIV/OL
0 0 1] 0,00 FDIV/OL HDIV/08
P le coinvolto nel Processo Collaberatori coinvolti nel Processo
N ore o % tempo
Nome e coghome Categoria  |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominative
Gabriele FERRARIS DIR 2%
Federica PRANDO FC 10%
Glovanni MAZZOLOTTT JISTR. DIR. 40%
Mariangels POLETTO [5] 2%
Rita SAVIQLO ISTR. AMM.VO 100%
Fulvio Marini ES. AMM.VO 100%
Franca PINTO ES. AMM.VO 100%
Lo Magro Segr, Gen 0,5%
Pler Antonic GOBBI ES, AMM.VO 100%
454,5%
INDICATORI DI PERFORMANCE Mecin trenno precedente | POorANE | Perfemaiee | gont
Indicatori di Efficacia
Grado alionomia Protocollo in Uscita
(n. atti aratocolla in uscita su richlasta dl ki settori /. ath} protocoflat] in uscita complessivamente} 12,50% Z32% #onijol #Dv/o!
Efficacia del Servizio Archivio
100,00% 0, #DIV/OL of
|{n. atti archiviati / n, attl da archiviare) i 100,00% ! #OI/
Y% Personake " o
F#DIV/O !
{n. dipendenti del servizio/n.dipendenti) 148% 1,56% ooV #DIV/0
% Archiviazione digitale * ... o o
# : 1
N, bt aichiviatl digitalmente. otele alti da archlv]are) 0.00% 75,00% DEV/O #OIV/0!
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio iter protocollo in entrata 1,00 0,5 0,00 -0,50
(dal ricevimento deii'atto al Protocollo alla onsegna dell'atto al destinatario) ‘ . Y ’
Tempo medio risposta per ricerca in archivio correnta 1,00 1 0,00 -1,00
Tempo medio risposta per ricerca in archivie storico ‘ 2,00 2 0,00 2,00
'L Indicatorl di Efficienza Economica
[Costo unltario del servizio T
€ 650,07 € HOIV 8 #DIV/OL 1.
(costo complessivo ce! processordipendent) 836,90 ! o | -EREN/H
Costo pro capite det servizia €420 5, #DIVfO! v || #DIVjoL
(casto complessivn giel processo/popolazione) . €514 U o .#D.WIO- :
Indicatori di Qualitd
% gra_dir!mnto del servizio 0,60 0,00 0,00 0,00
{indagine interna}
1. segnalazicni atti mancanti in archivig 0,00 1] 0,00 ©,00
n. errori di smistamento atti 0,00 1] 0,00 0,00
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Comune d 1 ANNO 2010 g
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
‘ag/Setiore/Centro d Responsabilith AFFARI GENERALX FD ISTITUZIONALL
srvizio
ficlo/Centro di Costo
Processo 58
Gestire la Segreteria {
|
Finalita del Processo
} . - - P - - - . - = ea % . -
Garantire il supporto aghi organi istituzionali e alle aree organizzative dell'Ente attraverso le attivita di Segreteria
Stakeholder
Uttici comunali e Organi istituzionali
Indici
Raggiunto . Raggiunto
2007 2008 2009 media riennio prec | Atteso naffanno ';‘:—:f::;t: nelfanna nelfanno/
fTriennlo prec | Atteso nelllanno|
R Indici di Quantith R LR T R i -
spolazione 46.978 47.082 46.966 47009 47.050
* dipendenti del servizio 19,00 17,80 21,00 19,00 16.00 -100,00% -100,00%
? totake dipendent] 294 291 292 292.33 289 -100,00% -100,00%
0.00 #DLv/0! #DIV/O!
0,00 #D1V/0! #DIViol l
- - Indici di Tempo - ST : : C 1
I
ampo medio di pubblicazione atti in gg 5 4 3 4,00 3 -100,00% -100,00% ]
|
0,00 #DIV/0! #DIV/O! ‘
0,00 #OIVFO! #RIV/0! i
\ | 0,00 #D1V/01 #DIV/Gl
A Indici di Costo e T Ty L e e L e R ; ;
asto del processo (costo diretto capitole 378/0) €789.15947 | €780.760,49 | € 908.315,01 € 826.078,32 € 972.544,39 -100,00% -100,00%
0,00 O e \
0,00 #DIV/0L #DIv/0! ‘
#DTV/00 #DIV/0! !
: - Indici di Qualits R T P N R i = E
> gradimento servizio 0,00 #DIV/O! #DIV/O! i
i 0,00 #DIv/o! #DIV/DL '
v 0,00 #DIV/01 #DIV/O! ‘
L
| Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolit nel Processo ‘
| N ore o % tempo !
Nome e cogngme Categoria |dedicate/o al processo Tipo {Losto Nominativo i
30% |
Francesca Lo Magno SEGR.GEN |
Supporto segreteria {dal 01/01/08 finc al
Gabricle FERRARIS DIR 16% 31/03/10) capitolo n.378/0 Simonetta Viazzi - lav.interinale
Federica Prando PO 40% Supporto servizio anticamera (2008) Ruggero Tupputi - lav. Interinate
Giovanni Mazzolotli D 30%
Pietro Sereno D 50% |
Piero Giva C 50% |
Antonella Ariodante C 100% |
Paola Spola C 100%
Ivana Beretta C 100%
- Luisella Brustiz c 100%
Cristina Visentini Cc 100%
Lorella Rosso C 50%
Franca Mosso B 50%
~__Leonardo Malinvern] B 100%
Claudio Zammarcht C 100%
Paolo Bosso B 100%
Fusebio Barbero B 100%
Alberto Ricardi B 100%
Georges Capliez B 100%
_____ Umberto Casaling 8 100%
Silvana Gerra C 10%
Matriangela Poletto b 13%
Raffaele Casaling D 8%
_ . Maria Monteleons B 100%
Maria Eva Pierrotti A 100%
1747%
TRIATAATART N MERTATL ARMCE | e —iene | oo emen e | Performance R
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Comune di

[ ANNO

[z |

Uhiatiive di processo
Mis detla perfori

AreafSetiore/Centro d Responsablita

RISORSE UMANE £ SIS TEMI INFORMATIVY

Servizly
Ufficio/Centro di Costa 1

1

Processo 59

Gestire le risorse umane e I'organizzazione

Finalita del Processo

Garantire una gestione efficace ed efficients e costantemente aggiornata degil aspetti g I e co i del p b
Stakeholder I
T
Pipendent!
Inditi
Raggiunta Ragghunto
2007 2008 2085 {medla bienslo prec| Attnsa nellanna “nz'“’:::': relfane Triennla|  nelfannof
prec AHitesy nelfanmo
Indidi di Quantith : - -
46878 47.082 46.556 47003 47.050 ~100,00% 160,000
M. ore straandineric 3004,00 2958,50 208200 30115 29B0.00 -100.60% -100,00%
Iln_t fo! iz 379933,00 | 42137200 | 40446400 | 401923.00 [ 402000,00 “300.00% -100,00%
N digendenti del servizip 13,00 12,00 11,00 L 11.00 -106,00% -100,00%
[ totale dipendentd 294 231 282 280 -100,00% “100,00%
N® cedatini 2330,00 7:474,00 700440 7.000.00 -100,00% -100.00%
N, corsi Formativ 27.00 22,00 47,00 17.00 -180,00% -102,00%
[N, gartecipanti a cors! farmativi 115,60 £0,00 205,00 25.00 -100,00% 100.00%
. $avorats selezionat €320.00 £64,00 £212,00 € 7400 -100,00% ~100,00%
. stage approvati {torvenzlenT) £22,00 £21,00 €12,00 £ 27.00 -100,00% -100,00%
N, stagisti avviati £55.00 €49,00 | €s58.00 € 74,00 -109,00% -100,00%
22,00 £9.00 12800 -300,00% ~100,00%
65,00 68,60 104,00 -160,00% ~100,00%
64,00 67,00 57,00 9100 100,008 ~200,00%
LrA 36,00 16,00 22,00 -100,00% -200,00%
. volorad richlest] UNSC 47,00 43,00 3r.00 26,00 -100,09%: ~10,00%
#DIv0 #DNO!
#DI¥/0l #om
#DIvjol oIV
#DIvial #0IV/0|
Lt Indicl dl Tempa” - - " -
Tempo medio di Heposta su quesiti & one 3 3 3 3.00 3 -180,00% -100,00%
6.00 yooao | sbivier |
0.00 ponvo | ebnvor
0.00 #DIV/O! 4DV
s - Indicl dl Costy e : P -
costn ‘i:‘nzt":?':%m disefti : COSTQ 51 SERVIZIC CEDIOLIN + £534.756,83 | €623.836,75 | 4 60B,341,06 | € 625,655,355 | € 697.830,09 +100,00% <300,00%
Costo carolinl £26.296,00 | €27.375,00 | £3n.00200 | €27.89233 | € 3150000 £100,00% ~100,00%
Costo formazlens: £3093,16 | €16.86358 | €4838.39 €8.290.38 £ 32.100.00 - 10D,00%: ~200,00%
.00 #CTV/D DRl
d Indicl 4] Qualiti S g B
% gradimento servizlo [ [ | F [ zompl | womm
N° variazion| 540 T e | 142+ 103660 | 1150 1 | tooonss | -1on8ow
N registrazion! 18817 | 0537 2856 2073667 | 23000 1 | “iuspum | -ton.eo%
Persanale colivolto nel Processa Collaboratori Jti nel Processa
N ore o % tempo N
Home e cognome cat 3 |dedi i processo Tipo Costg Nominatho
FERRARTS i
Lo Magno Seqr Gen 05
FIACCONI (serv. Civile) ] 70
RODI D 00 {
SANTORO, 5] 100 1
SARZANG 3] 100
CHIOCCHET L C 100
FERRARIS CARLA (5] 100
GERRA C a0
GHIDELLA (fine al 31.7,2010} [ 00
RAMA C 00
VALLL C 00
BITARG [in maternit poi [l 00
wasferita dal 1.9.alle Pol.SoC)
111650,00%6
INDICATORI DI PERFORMANGE Mol | porarmance aess | PSR scost
Tndicatord di Efficacta
addett au popolazions o, ' Hrol
n, digendanti de sepyizio.f popolazione) ome 0,02% il ronel | #DIV/OL
Yo Bersanale’ oL st o .
S eiraidiota - A a,30% 3,81% #DIV/DY #DTVfOL #prvjp_]
% ore stracrdinari . By
(one inarinmonte ore) 0.75% 0,74% #pIv/ol #DEV/O! LHDIVIOL
Tantieri Lavoro o,
{1, avoratort selezi dipendent comune) 33,75% 25,61% #oIvjor #DTV/0!
Staga g #DI¥,
N, staqistl swviatn, dipendenti comune) 2,09% 25,61% for =l
Servizio Civile Nazionals
{N. domande, presentate fvoliontar asseanatiy il 473 il
Servizia Civila Nazionale .
|on,volorsart lantart cichiesth 75,005 84,62% 54,625
Indizatori di Efficacia tamporale
Tempo medio di risposta sy quesiti s are 3,60 3 000 s || INOGK Y
i di Efficienza i
Costo pra capite del zervizia €13,31 €14,83 #prv/ol #0040l
{costo del pr
Casto cedalin
focsto wn del processa/n.cedaling) b €98,70 o bl
(Costo umttario del servizio £2.19028 € 2.414,98 #DIV/OL 4D/l
% gradimentn
dagine interma), 0,00 0,00 €00 0,08
% rethifiche i 5009 5,00% #DTV/0I #DVAL
{0, variazionif_n. replstrazioni)
Bipendanti farmali su totale dipendentl -
- sotale. diperrdenti } 4A,33% 10,03% #bTV/Or AT #ng' il:
Media partecipanti ente Stage formativi attivatl e -
N, intile dipententi/N stsge attivatl} 434 3,91 #DIviol #Dréfol #DIVSOL:

Analisi dal risultatn

Topta df VERCELLE - 7o sohoda processl Rav. 5 eggiomale sl 28,12.2010 fvareion 3}




Comune di l ANNC 2010
Obietliva di processo
Misurazione della performance
Area/SettorefCentra d Responsabllith POLITICHE SOCTALI
Servizio ‘Servizio Sostegno e Promozione Sociale, Servizio Minori
UfficiofCentro di Costo UHicio:Anziani, Disabili, Adulti, Responsabilitd Famigliari, Minori
Processa 2
Erogare contribuii economici a persone disagiate (tutte le categorie)
Finalita del Processo
Erogare tempestivamente gli interventi di sostegne economico agli aventi titolo, sfruttandoe anche gli eventuali finanziamenti concessi da altri enti.
Siakehalder
| Persone disagiate / Enti
Indici
Ragglunta Raggiunto
2007 2008 2003 media trienlo prec Attese nall'anno Raggiuntn nelfanno nell'anno/
nell'anno N
fTrlennio prec |Ateso nellanno|
o ndici di Quantitd . - R L e N R R
Popolazions 46.978 47,082 46.566 47008 47050 .
N. domande prese in carico 1090 1215 1457 1254 1335 ~100,00% -100,00%
N. domande presentate ammissibil 1100 1280 1500 1293,33 1523 ~100,00% -100,00%
€ da entrate proprie comunali € §00.758,00 € 960.758,00 €1,061,121,00 97421233 £ 996,000,090 -100,00% -100,00%
€ importo contributf erogati £ 951.644,00 £901.644.00 & 1.401.060.00 1128056.00 € 1.126,000.00 -100,00% -100,00%
0.60 #DI¥/0! #OIv/0!
0.00 #DIV/0! H#DIVID!
0.00 #DIV/0! #DIV/0!
] #DIV/D! #DIV/0
' i : Indici 4f Tempo T L e R T R Y R T T — - -
‘Tempo medic erogazione contributo {gg) 45 50 &0 51,67 50 -100,00% -100,00%
B 3,00 #DIV/D: ADI0
900 #DIviDN FDIVO!
0.00 #DIV/0! HDIV/O!
R Indici dl Costo . - *. - B e Lo e B L o
N, casi in carico 2885 3253 3519 3219 3200 -100,00% -100,00%
Costo del processe COMPRESO COLLABORAZIONI €1,136.831,31 | €1,187.083.62 | €1.219.560,42 € 1.181.161,45 € 1.196.466,57 -100,00% -166,00%
N, richieste contributi totale: 1090 1215 1457 1254 1335 -100,00% -100,00%
6,00 #DIV/0! #DIV/0
. #OIV/0! F#OIV/01
LA " Indici dl Quallth L R R R -
] 0,00 #DIV/0: #DIV/0!
| 0.00 #DIV/0! #DIV/0
] 0,00 #DIV/0L #DIV/0!
Personale coinvolto nel Processo ) Collaboratori coinvolti nel P! )
N ore o % tempo ‘
Nome & cognome Cateqoria jdedicate/o al processo Tipn Costo Nominativo
CoCoCo Assistente Sociale (PARTAL 20%) Goretta
Berruto Dir 5% €7.200,00 cad,
| L¢ Magno Segr. Gen 0,50%:
Volpe, Zarino D 20%
. Mosca,Viassi Fontana, o 30%
Ferorelli, Fort,Lombardi Pucella CoCoCo Assistente Sociale (PARI AL 20%) Ghisio
D 8% . € 7,200,00 cad.
ColoCo Assistente Sociale (PAR]I AL 20%) Gagliardi
Mauro BeceatifAlessandre Pitaro D 18% €7.200,00 cad.
Pomat), al Ban, c 20% IMPORTO VALIDO PER TUTTE LE ANNUALTTA £ 21.600,00
D,
Valino, Benenchio, Ballatore B 30% 203,50%
INDICATORI DI PERFORMANCE Medii trienno precedents | Performence attesa | PSormane | goog
Indicatori di Efficacia
% soddisfazione delle richleste 46.56% o, — VoL
l(dorande orese in cario/ domande oresentate ammissibli} ’ 57,66% 4 wowi
% di contribuzione comunale
8 o #DIV/O '
(€ da enirate proprle comunallf € complessivamente erogati) 6,36% 88,45% 1ot #DIV/O!
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio erogazlone contributo 51,67 50,00 0,00 -50,00%
Indicatori di Efficienza Economica
Contributo medio 350,45 1, #DIv/01 #DIV/0!
|importo contribut] eraqati/casl in caricn) . - . . . i ! ° gt
Costo unftario gestione contrlbut] . . 7ot Lt T ) S fesee €896,23 #DIv/O! #DIV/0! I8
1 pre M. dom: esein caricoy -, - - - . . . el
Costo pro capite e €25,13 € 25,43 #DIV/0! sovor (| “epivyOL-
' Indicatori di Qualita
|
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Comune di l ANND 2010
— Obiettivo di processo
Misurazlone della performance
AreafSettorefCentro d bitits POLITICHE SOCTALY
Senvizio Sarvizio e @ Promozione $ociaie e
UfficiofCentre di Costo Ufticio Area Anziani
Processo 9
Gestire | Servizi di A 1Za SOCiC- itatia {socio-assistenziale) agli anziani
Finalitd del Processn
Attivare interventi di cura [assistenza domiciliare, tutelare ed assistenziale} idonei a favorive il perr dell"anzi parziak e o tot te non
autesufticiente il piit a lunge possibile nel koro contesto socio familiare o comungue in ambiente domiciliare.
Stakeholder
Auziani assistiti e loro famighie
Indic
Raggiunts Raggiunto
207 2008 2009 meda menivprec | Attmso pellanpe | RZEte nelfanno feliannof
nell'anho N .
JTriennlo prac | Atteso nelfanno:
N Tndict di Quantith } ) ‘ ‘ —
Fopolazions 46578 | 47.082 46.966 47008 47050 I
N° domande acoolie 367 340 520 418,67 550 -100,00% -100,00%
No domarde rcevate 375 358 549 427,33 550 -200,00% -100,00%
N anziani assistiti 1284 1381 1458 137433 1400 - 14K1,00% -100,00%
N° dipendent| del servizio 6 & 7 6.33 7 -100,00% -100,00%
N, posti disponiblll n strutture ricettive Disretto YC 4GB 418 424 416.67 424 -100,00% -100,00%
M. anzlani presenti sul teitorio Distretto YC 15.394 15,672 15.635 15567 15.500 -~300,00% -100,00%
| . Assistent! formate &0 60 30 50.00) 80 -100,00% ~100,00%
N. domande formazione 0.5.5. pervenute 250 300 420 323.33 400 -100.00% -100,00%
N ett] assistiti & domicllic 177 175 107 153.00 ig0 -100,00% |
[ 0.00 #DIVL oy |
L " Endicl di Tem) - T : : iR :
Tempi medi i attivazicne de] servizlo {dalla data richiesta aifa data
 sttivazione) 15 135 i5 15,00 15 «104),00% -100,00%
.00 DTV £D0vj0!
0,80 #BINFD $0Iva!
G,00 #DTViDL | #oIviel |
: - Indid d Costo L R | i o o s T A
Costo del processo € 1.905.785,77 | € 1.032.974,92 | € 2.049.574,83 { £1.963.111 84 €2,102.623,64 ~100,00% -100,00%
Proventi di competenza € 49,625,00 £€52.100,00 £ £5.000,00 € 55.575,00 € 62.000,00
Emportd Ananzata da aitr antt su progett €3B0.255,00 | €1.112.68600 | €1.395.730,00 | €1,165.243,67 € 1.353.506,30 -100,00% 100, 00%
Wgﬁmw 1376B/1-4186/3 | £ 0o6.565,00 | & 1.066.329,00 | €1191.40054 | €1.095.448,18 | €1,188.050,00 -100,00% 100,009
. " Indic] I Qualitd I - . L - -
% gradimenio servizio | 0,00 20v/0 #DTV0
alutarione del servizio da parte degli operatorl 1 0,00 #DIV/01 #DIV/D!
] 0,00 #DIv/0! 2DIVI0|
F e coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolt nel Processe
K ore o % tempo
Nome e cognome Categutla |dedicate/o al processo Tigo Cosio Nominativo
Incarlco Interinale 2 unita Cat C (SOLO NEL
Berruto Dir 10% 2010} € 35.000,00
Volpe D 50%
Fontana D 40% CoCoCo A.S. Comup] Convenzionati 7.200,00 Goretta
Pucella D 40% Co.Co.Co Tutele 7.200,00 Gagliardi
Raineri D 15% ToTALE zo1¢ € 49.400,00
Pomati c B0% JToTME  14.400,00
Dal Ban C 40%
Frioloto B 5% 260%
Media trienna Performanca
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente Parformance attasa reallzzata Seest
Indicatori di Efficacta
%% seddisfaziope delle richiesbe - . o . J—
' dorisndg aocoltef domande ricevute) - 747 10p,00% ot Fonvi
% Personale 9, 2
. dipendentd del serviziofanziani) 048% 0,50% =0Ijol 010l
Ricattivita
+DIv/o! 3
(K. post] disponibil in strutture ricettive/M. anziani present] sul temitorio) 471 272% Drvin #one
Formazlone 0.5.5. o, "
(K. Rssistenti fermate N, domands formazions 0.5.5, pervenute) 15 20,00% omv/ot st
Indicatori di Efficacia temparaie
[z T
“remp] medi di attivazlone del servizia
{daita deta richiesta aifa data attivarione) 15,00 15 0,00 15,00
Tndicatori di Efficlenza Economica
[o7 di copertura del servizio DR o
. ; : . . 2,83% 3,28 #DIv/ol HOIV/O!
|(srovent di competeriza ¥ Costo del processa) ' r28% 4 oIV
Casto pro capite £a17 #pIv/or ono!
ltCosto de] processo/Popolazione complessiva VC) . € 44,69 1 ot
Costo unitario del sarvizio
€35.428a1 . 7 FDIV/0 #OIVIT
i{ cozio del gmo&sg@nzl_am‘ utentl) €1.5018 ! e
Costo del servizio assistenza domiciifare £7.159,86 € 6,600,28 #DIV/O! #BIVID]
costo del servizio songett] assistiti ) i
%o Finanzlamenti o855 64,37% #DTv/0t £o1v/0
Indicatori di Qua
% gradimente servizic
0,00% 0,00% 00
r;_dagm) ! 0,00% 0,0
V ione del servizio da patte degli operatori 0,00% 0,00% Py, 0,00
{indagine} : ‘
Analisl del risultato
desarizions delle spacificite delle vodi df cul sopra
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Gomune df ANNO 2010
Obietiive di processo
Misurazione defla performance
Area/Settore/Centro d Responsabiita PO ITICHE SOCTALY
Servizio Servizit St R0 e Promozione Sociale
UfficiofCentro di Costo Uficio Area Disatili
Il
Processo 7 1
Gastire 1 servizi di assistenza a soggetti diversamente abili
Finalitd del Processo
Attuare interventi atti a mantenere la domiciliarieta e a fornire sostegno @ supporto all'ing @ all'integr di soggettt portator di disabilith « delle lore
famiglie, anche con la costruzione di un progetto complessivo che favorisca Fautonamia
Stakeholder
Diversamente abili e ore famiglie
Indici
y _ Raggiunty Ragghiniy
2007 2008 2008 media 21:"”“ Atteso neffanno | Raggionts neltanso nellanno neFanno
P FTilennla prec i Atteso nell‘anno|
" Indich di Quantit - 0 B
P 46.978 47.082 40.960 47008 47050
ke domande prese in carice 496 502 504 500,67 500 -100,00% -100,00%
Ma domande presentate ammissibil 596 502 504 500,67 500 -100,00% -100,08%
1° diversamente abili assistit 543 540 559 547,33 540 ~300,00% -100,00%
N° dipendent] 8.5 85 8.5 §.50 9 -$00,00% -100,60%
® utenti - farniglie 1310 1296 1340 131533 1315 -100,80% -100,00%
. post] disponibili in centr] accaglienza 55 % 55 _55.00 55 -100,00% -100,00%
N, posth dispopiblll in centrt & gestione diretta 35 35 35 35.00 35 -100,00% -100,60%
N®posti in presidi residenzial 51 54 57 54,00 54 -100.00% -100,00%
Nr. Servizi attivat] (Ed. Terr, Domic. C.D. ecch 8 ] 10 | 9.00 | 10 -100,00% ~104,00%
N . IndicidiTempo - - . . o -
Tompi med di attivazione del servizic {dalia data richiesta alla data l
attivazlone) 30 30 | 30 30,09 30 ~100,00% -100,00%
] 0.00 ADIVAE | #miv:
R Tndicl ) Costo ; ; . - T — - —
Costo del process € 1.251876,94 | €1.385.201,82 | €1359.923,20 | 1369003,99 | € 1.404.611,84 -aonons | -10m,00%
iy finanziato da altrl entl su progettf € 240.694,00 £498.077,82 | €4B%61385 | €405.061,89 | €512,613.85 -100,00% -100,00%
i #DIW/0! HOTWIO!
| 0,00 #DIV/O! #DIV/0!
. B alit L - B .
o gredimento servizio 0,00 2ol | womviol
Valutazione del servizio da parte degh operatort 0.00 $OIVDI | _#omvjol
N. dlisablli coinvolti In attivita produttive 20 20 20 20,08 20 Tlog,00% | -100,80%
| Personale coinvolio nel Processo Collat ifcolnvolti nel Processo
N one ¢ % tempo 1
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al pracesso Tipa Costo Nominativa
Berruto Dir, 10% Incarico Interinale E. P. 35.000 Mactt
Zarino D 3% Prestzzione profess, Coordinatore 26.386,00 Aguagla
Ferorelli [} 60% CoCoCo A.S. Comuni Convenzlionati 3,600,00 Goretta
Ghisio, Pasguine, Caldera, 400%
Pasguale o CoCoCo A.S. Tuiele 3.600,00 Gagliardi
Ricgardi, Yapore B 200% Appalto servizi integrativi C.D. Disabili 158.126,80 Medico, Fisloterap.Infermiers, Animators,” 0SS
Pownati, Dal Bon [ 20% 226,714,80
Arlone C 15% VALIDO PER TUTTE LE ANNUALITA®
Benenchio,Baliatore B 60% 838%
Mediz trienno
INDICATORI DI PERFORMANCE precadente e attesa [P r Srost
Indicatorl di Efficacia
% soddisfazlona delle richieste o, s
(domande accolte/ domande presentate, ammissiii 108.00% 100,00% ool o
9% Personale
|ndipendent! def servizlo/uient) 0.65% 0,68% son/o FORVOL
Ricettivith In Strutture semi-residanziall 0,
Jlt. posti dizponibilt in centr] sccoglienwa!, utenti) 413% 4,18% FDxv/ol #D19/01
Tndicatori di Efficacia temporale
[Templ mexi di attvaziona del servizio
{dalia data richiesta alfa data attfearions) 30,00 30,00 0,00 0,00
Indicatori di Efficienza Ecenol
0,00% 0 ADTV/ 0! 2O1V/0!
€ 104,50 € 1.068,15 #DIV/0L #DIV/O
€25,12 #DIV/O! #DIVOY
{Coste_del processo/Popolazione) i € 29,85 o "
% Eianziamenti \ 25,88% 36,50% #oTv/al #DEVIO!
Indicator di Qualita
:("?'ﬂimmm aervizio 000 8,00 0,00 0,00
Valutazione del servizio da parte degli operator 0,00 ‘ 0,00 0,08 0,00
(indagine) : r ‘ °
Sviluppo attivit Javoraliva 0,00 20,00 0,00 20,00
1. diszhili rolnvalt in athivith orndutiie)

Analisi def risultato

commento sintetico s tisultali
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Comune di ] ANNO 2010
Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Respensabilit POLITICHE SOCTALY
Servizio Servizio Minord
Ufficio/Centro di Costo Utficic Area Tutela Minord
Processo 11

Gestire i servizi di tutela minori i

Finalita del Processo

i!.'ielram:ire tutte le attivith finalizzate al sostegno, all‘assistenza, alla formazione, alla prevenzione e al recupers di mineri in situazioni di fragilita o rischio e delle
foro famiglie.

Stakeholder
Famiglie con minori assistiti
Indici
. Raggiuntt Raggiunto
2007 2008 2009 mediz trlennio prec Atteso nefl'anno Rag?mnto pellanso nellannof
nell'anno . -
[Triennio prec |Atteso nelfannc
R - Indici di Quantita .- : - Lo ' L T : e e Tl e

Popolazione 46,578 47.082 46,966 47009 47050
n. tasl seguiti-n. segnalaziont 290 312 327 309,67 267 -100,00% -100,00%
n. domande pervenute 263 295 316 291,33 260 ~100,00% -100,00%
N° minori asslstit] 1.248 1.320 1.408 132533 1.350 -100,00% -100,00%
N® minor presenti sul territorio 65.354 6.383 5,397 6378.00 6300 ~100,00% -100,00%
Ne dipendenti del servizio 5 5 5 5.00 4 -100,00% -100,00%
N° utenti 2570 2760 2.940 275667 1.350 -160,00% -100,00%
0.00 #TTV/0 #DIV/0
0.00 #DIV/0L #DIV/O!

Indici di Tempo : : -
Temp\ medi di aiiwazwone del servizio (dalla data nch|esw a]la data |
attivazione in glommi) 7 6 5 6,33 4 100,00% -100,00% ‘

0,00 DIV #DIVN
000 #DIV/0! #DIVO!
0.00 #DTV/0! FDIV/0] |
. . 5 Indicidicustp- ; D . B 2 o ] ) ‘ REx p - - ) . I e s . I
Costo del processo €1,154.417,15 | € 1.146.049,05 | € 1.144.985,24 € 1,148.483,81 €1.188.385,79 -100,00% -100,00%
Importo finanziato da altd ent su progett £ 500.366,00 € 753.709,00 £ B00.643,00 € 684.906,00 € B70.507,00 -100,00% -106,00%
. 0,00 #DIv/0 #DIV/D!
\ 0,00 #DIV/0! #DIV/CE
Va!utaz:one del servizio da parte deglt operaton \ T o,00 #DIV/DL % #DIV/0!
] 0.00 Fonjor | dovol
| | 0,00 FONOL | #DIV/OE
! -
Personale coinvelte nel Processo Collahoratori coinvolti nel Processo
N ore o % tempa
Nome e cognome Categorla |dedicatefo al processo Tipo Costo Nominativo _
Berruto Dir 10% £G.C0.CO. 7.20000 Ghisio Alessandra |
| Mauro Beceati/Alessandra Pitaro M 60% €0,C0.C0. 7.200,60 Goretta Paolo |
Giuliana Mosca Siez D 90% interinale 37703,32 Jaffei
lLara Viassi D 90% interinale 3770332 Perasso/Maltese |
Donatella Valling 8 90% ° 340% PER TUTTI GLI ANNI 9.906,64 |
INDICATORI DI PERFORMANCE Medla trienno precedente | Performance attesa P:::;ir:nmce Scast
Indicatori di Efficacia
%o efficienza servizio . 10629% 102,69% #DIV/0! #DIV/0!

i i/ 1 senalazipnifdomange. parver o,
9o di assistiti
|
{minari assistiti/miner presenti sul territorio) 20,78% 21,43% #DIV/ 0 #DIV/0L
o,
Yo Personale 0,18% 0,30% #DIV/Or #DTV/O

(n.dipendent] de| servizio/utenti)

Indicatori di Efficacia temporale

Tempi medi di attivazione del servizio
{dalia data richiesta alia datz attivazione) 6,33 4,00 0,00 -4,00

Indicatori di Efficienza Economica

Costo unitario del servizio

" ; € 416,6; #DIVOL I
costa d ceo/utenti) | 2 € 880,29 '} #DIV/O!
o4 Finanziamenti - - et R R e e e e T ) oL .

fipoors finanziato ﬁa altri Enid su ettifcosto-processa) . < : e i - - .

Ei:z pro capite del se"?:n':] € 34,43 € 25,26 #DIV/OI #DIV/C!
| Indicatori di Qualita
Valutaziene del servizio da parte degli operatori

(indagine) 0,00 0,00 000 0,00

L. 73,28% oVl #or/01
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Comune di 1 ANNO 2010
(hiettiva di processo
Misurazione fefla performance
AreafSettore/Cenlro d Responsablita [ POLITICHE SOCIALY
Servizio il
Ufficio/Centro di Costo Area Minori, Area Responsabilfes famigliari
Processa 22
Gestire Interventi a favore delle persone in difficolta (Piana di Zona e segretariato sociale}
Finalila def Processo
Partecipare a progetti ed iniziative pramossi a livello sovracomunale &) fina di prevenire e far fronte a fenomeni di disagio socialeedic idare prog
il sitema integrato dei servizi sociali a livedlo locale.
f
Stakehalder I
Cittadini { Destinatari deghi Interventi del Pianc di Zona
Indici
. Raggiuntn
2087 2008 2009 medla friennic prec | Aktosa mell'anng Regglunta | Ragalunko nelfama | o jpngy
nallanno Frriennie prec {0 o
- Indici di Quantita - - L . i L
Popolaziane 46,978 47082 | 46966 47000 47050 [
N* domande ass accolte 2181 2534 3028 2574,33 3000 -100,00% -100.00%
N® domande ricevute 2181 2514 3028 257433 2000 ~100,00% -joB,b0%
N° dipendent del Settore 64 53 50 62.33 59 -100,00% -100,00%
N° utent] gestitl 5382 5934 6370 595,33 11500 -100,00% -100,00%
tone compigssiva del territorio di competenza 62280 62821 62363 62554.67 €2000 “100,00% -109,00%
N, serviz soclo-asslstenciali erogati dir dal comune 35 36 37 3680 32 ~100,00% -100.00%
N. servizi previgt] dalla LR, {funizieni Ente Gastore) 5 [ 3 6.00 § 100,00% -100,00%
M. posti oecupati allanne in centrs accoalienza notturno maschife ot 63 B3 102 82,67 3 ~100.00% -100,00%
N posti disponlbill |f| ¢8Rtro arcoglienza notturng maschile 17 21 23 2033 24 1.00% -100.00%
N. partecipanti inizlative @ sastegno vells farigle 3120 2680 4110 330333 4000 -100,0% ~100,00%
N. infziative resfizzaty - 2 18 18 21,57 5 -360,00% -100,00%
M. operatori qualificali {DSS], 60 69 30 50.00. 8 ~1D0,20% -100,80%
M. interventi segretariaty soclale gestiti 2316 | 2669 3214 272300 3200 ~100,00% ~100,00%
M. richleste pervenute af seqretartato sociale 2316 2669 3214 2733.00 3200 ~100,00% -100,06%
71, gosti letto afional dedjzat| 2W'acconlienza donne maltrattate 5 [ 2 733 15 -100,00% -100,00%
., sichleste accoglienze g3 donne pervenute [ 0 1D 3.33 E -100.00% -160,08%
0.00 #DaVyal #0IVI
.00 #PI/oL #OIVR!
0.00 #DIVIOE ADIVADL
| 0.00. 4010 wotvym |
Indict di Tampo . - K ;
Tempo medio caso ad UFfftio 1 1 1 1,00 1 -100,00% -100010%
0.00 #DIVHO! #OIvD! ]
0.00 #DIv/0! #DIVfOI
0,00 #D/0t #owint |
" Indici di Costo R - . . TR S T
Costo del processa £1.0372.867,78 | €890.848,42 | € 1.055.802,65 | €1994,839,5% | €1.031.733,62 ~100,00% -100,00%
[Importo Ainanziabo da altrl Entl sy progetti £ 121,396,00 € 7743700 | € 216,095,080 € 136.279,67 € 169.834,00 -100,00% -100.00% _|
0.00 #OIv/0! #DIvA01
#DIV/OI #01vjal
: Endicj d] Qualits : s T - - :
Nr casi atctlti Sportello accoglienza violenza sulle donne 0 a 10 3.33 35 -100,00% ~100.00%
Nr contar Sportello accoglienzs vislenza sulle donne [ ¢ T 10.00 45 -100,00% -109.00%
N, Inform. ficabe allanno sul sito Istituzionale dedicata 2 Famiglie 25 134 145 101,33 150 -100,00% 100,005
N. procedure attlvae Soortellp Unito Soclg:Sanitario Integrato [ 2 i o0 500 #Tiviol -100.00%
Kr procedure da attlvare Sportello Unice Socio-Sanitanis Tntegrate q [+ [} 0,00 500 #DIVIOI 10D, 00%
[re. pariscinantt attivits Centro Famigle. &40 720, 815 77500 AN - 160, 01% -160,00% |
M. aiflylta syalke Centro Famiglie 26 15 15 18.67 12 -200.00% loo,00% |
5. contatti al stto comunale "NO 2l bulllsmo” [ a 60089 2000.00_] 6000 -100,00% —100,00%
| i 0,00 | #DIVI0E 2DVt
| | 0,00 FOIV/0: DIV
Personale coliivalto nel Processe Coflaboratori coinvelti nel Procasso
N ore 0 % tempo
Home € cognome Categoria |dedicalefo al processo Tipa _._Costo Neminative
Bemutn Dir i5% Goretts € 3.600,00 | € 3.600.00
Fontana, Pueclia, Ferorelll D £0% o.co.00. 3 Educatore € 3770346 €  37.70346 Forentino, Sala, Loghisti
Lombardi, Fari] 160% Ghislo €  21.60000
BectatifPltaro t0% co.co.00, Coordinatore Centrp Famialie € 3010576 € 3010076 Caterina Bobba
Raineri 55% li € 33.000,00 | €  33.000,00
Monfredini D Ei%
Arlong 3] 15% Convenziane con Associazione 5. Teresa € 100.000.00 | € 100,000,00 | importe annuo x servizio Centro Acc.Notturno
Lamanna [ 759 TOTALE PER GLI ANNI 2008/ 2010 € 204.413,22
- Rencarola [ 100% SOLG 2007 € 226.013,22
Friolotto B 75%
Ballgtore B 50% .
» Benenchio 45% 748,50%
Lo Magno Segr, Gen 0,50%
Media ienno Perfarmance
INPICATORI DI PERFORMANCE precedants Parformancs attasa realizzata Scast
Indicatori di Efficacla
o deife richiests df sk 100,00% 100,00% DR/ HOIVRI
{n. domangde ¢ BCC da ricevute)
%% persqhals su popolazione o I v
ent] del servizio/ popolazione complessiva del temitoria di competenzay 0.10% 0,10% #ORY/ ki
onale
#DIV/O! d
1, dipendenti del serviziojutenti gestit) Lpes 8,515 /o #ondo
o Attunzions diretts funzlant- sarvizi praviste LR. D,10% N J— Wil
(M. servizi socio-assisterziali eragatl dal comune / N. servizi previct dafla LR ) o 616,67% for ot
Ricattivita Centro di Actoglienza maschea notturnoe 6 55% o e
(M, pasti accupati allannaN. pasti disporibili In centel accoglienza natturni} B 354,17% oI " il
Madiz partecipanti inlziative of i e
(M. partetipant] injziatlve a sostegno/H, nizletive realizzate) e 266,67 o sorvl #onyo
Soskegna-Formarziene agli operatori saci presenti sal il 0115 _ A ! B .y
(. operatort qualifizat/papalacion resldente] : 617% il oot
Segretarato sociale o #DIV/0!
E{N. intervent! gestitifi. richisste pervenute) L0003 106,00% o o
Fari Opportunita o,
i dedicati all'accoglienza danne maltrattate, richieste pervenute] % 56% #DTV/al #oivjol
Tndicateri di Efficacia terporafe
Tempo Teadio assegnaziane case ad uificte ompetenta (gg) 1,00 i 0,09 1,00
Indicator di Efficienza Ecopemica 1
[Costa pro capite del servizio PP £ ph— pr— an
frosto del processo/penolazione) . it 4 ! #DIV Ol
Casta unttacio del sarvizie € 166,75 £89,72 #pxvrns 201V #DIVOt
(costo cel procs uzent _ . i
% Flnanziament! . - ; - : S, ’ . 13,90% 16,46% #DIV/0E #OIvI0I F#pivrol
mmjnmmmmwnmﬂemir gsin HPI nrpessec - . )
ndicatoH di Quailta
Sportello accogllenza viclorza sullo donne RN . s o o C 3 0, 1
1 casi aceoltiff CORTAER” 7 : [T e . Lo 357% 77,78% #DTv/al A0y
Portals Welfate per la famiglla w0132 $50.00 0,00 1000
M. informative pubblicate all'anno " . : =
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Cemune di ANNO 2010
Obiettivo di processo
Misurazione delfa performance
Area/Settore/Centro ¢ Responsabilta POLITICHE SOCIALT
Servizio & Promiozione Sociale
UfficiofCentro di Costo ' Araea Anziani
Processo 40
Gestire strutture diume & residenziali per anziani
Finalita del Processo
Assicurare il funzionamento e il controllo delle strutture divme e residenziali per anziani
Stakeholder |
1
Anziani aspitat [ Famiglie
Indici
i
| Ragglunm Raggiunts
1007 2008 2009 media tiennio prec | Atteso nellanno | R299TUNtY nellanno nelianncf
ncll'anne A i
fTriennio prec | Attese nellanno
. Indici di Quantitd ' s S s e o - R
Pop vC 46,978 47.082 46.966 47009 47050
N. posti ootupati strutture residenzial 424 424 424 424,00 424 -100,00% -100,00%
N. post! disponlbili convenzienatl (distretto V) 408 418 424 416,67 424 -100,00% -100,00%
M richieste pervenute per Case di riposo 367 377 347 363,67 240 ~100,00% -103,00%
N. Inlzlative ricreative realizzate cfo Centro Diuno Anzlapi i5 15 12 16,00 17 -100,006% -100,00%
. Inizlative ricreative programmate c/o Centro Diurno Anziani 15 15 B 15.00 i5 -100,00% -100,00%
Presenza_medie Centro diumo 10 10 10 10.00 10 -40D,00% -100,00%
Post dispenibili Centro Diuma 10 10 10 10.00 10 -100,00% -100,60%
M. ytenfl ntegrazione retta 108 106 ig2 105.23 102 -100,00% -160,00%
e ~ o Indicd diTempe: LT Dot T R N
Tempo mt_adwo_ risposta Lista d'attesa per le struttura residenzlafi x 15 5,00 15 _106,00% ~£00,00%
aurosufficient! {ag)
Tempo m(_ad\u risposta Lista d'attesa per le strutiure residenzlall x non- g 10,00 30 -100,00% -100,00%
autoshfficient! (aq) :
0,00 #DIvjol #DIv{0! ;
0.00 #DIV/0L HDIVI0! ;
2 . IndicldiCosto” ~- o T R A - - S R R S - o
Cosin del processo €830.323,06 | €638.220,22 | € 660.050,20 € 709.531,16 £ 725.512,04 -100,00% -100,00%
... #DIV/D *DIV/OI
€ integrazione refte Comune (INCLUSO NEL COSTO DEL PROCESSO) € 540.000,00 | € 360.000,00 | & 422.000,00 € 440.666,67 € 442.000,00 -100,00% ~100,00%
0,00 #DIV/DL #DIV/0!
0.00 #DIVJO! #DIV/0!
6,00 £DIV/0L EL]
0.00 #DIv/0E #DIV0!
0,00 DIV EDal
#DIV | #DIV/D!
" - Indigl o Qualita R : : - o .
i%_i_gradimento dej servizl (Indagine) (0,00 #DIV0I #DIV/0L
2,00 #TIV0! #DIVIOL
0.00 ADTYOL ADTVH
Parsonake coinvolio nel Processe Caollaborator] coinvoltt nel Processo
M ore o % tempo
Nome & cognome Cateqoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominative
h Incarico Interinale 2 unita Cat C i
Berruto Dir 0,1 SoLoz010 € 35.000,00 i
i Volpe o 0,38 i
fontans D Q0,3 CoCoCo A5, Comuni Convenzionati 7.200,00 Goretta !
_— Pucella o] 0,2 CoCoCo AS, Tutele 18.000,00 Gagliardi |
Pornati C 0,2 ASL VC i per Vigiianza !
Dal Bon C 0,4 TOTALE 2010 € 60.200,00 i
TOTALE |
- Giublena C 1 2007/2009 25.200,00 |
Ganzaroll C 1 358% I
Medla trienno Performence
INDICATORI DI PERFORMANCE srecedents Performance atiesa T L Seast
Indicatori di Efficacia
% o wtilizzo del servizio (posti 101,76% 100,00% #pIV/0l #DIv0!
| ooy pati/posti disponibiil
Lista dattesa (richieste o #01v, I
| pervenute/posti disponibl 87,28% BD,19% re #DIVL
Attivith del Centro Diurno - ’ R N R
‘ : £79 ] el
N, iniztative ricreative realiz 3 ive ricreative programuiiatl) 0 o e Tl . HOBETH 113,33% #DIV/O! FDLVY ‘
] dia anzian? cherfrt‘equentanu nce (presenza 1,00 1,00 #bTVIO orvm ;
media / posti disponiblii) ;
Tndicatori di Efficacia temporaie |
i
\
Tempa medio Tisposta Lista d'atbesa per le strutture residenziali 5,00 15,00 o,00 -15,00 ‘
i
%
Indicatori di Efficienza Economica |
(Costo unitarle del servizio (costo € 6.736,06 €7.152,08 #DIV/D! #0701 1
icomplessivo del processofitent}
Costo pro capite del servizio {tosto det £15,00 £15,51 2p1V/01 ADIVIOS
processo/ponotazione} l
Media di contribuzlone comunale per strutture ({integrazione £4.183,54 €4,333,33 #DIVfOL PR
lcomuief ptenti con intenmzione retta
Indicatori di Qualita
% gradimento dei sarvizi (indagine) 0,00% 0,00% ,00% 0,00%
.
| Analisi def risnitato
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Comune di 2010
~Obiettivo di processo
Misurazione della performance
AreafSettore/Centro d Responsabilitd POLTITCHE SOCTALY ‘
Servizio Servizio Minori e Asili Nido
Ufficio/Ceniro di Costo URTcio Asili Nido
Processo 48
Progettare e gestire servizi di Asilo Nido
Finalita del Processo
Garantire un elevato livelle qualitativo atiraverso la gestione interna dei servizi educativi e di supporto anche attraverso la formazione/aggiornamento degli
operatori.
Stakehold
Famiglie con bimbi 0-3 anni
Indici
. Raggiunto
Raggiunte .
2007 2008 2009 media friennio prec | Atteso pell'anno Rag?iunl:u neilanno relfannc/
tell'annp b~ Atteso
JTriennio prec .
nellanna
s : Indicl di Quantita . . S s | Lo i .
Popolazione 46.978 47.082 46,966 47009 47050
N® posti occupati 140 176 178 164,67 200 ~100,00% -100,00%
N® post digponibil 140 176 178 164,67 200 -100,00% -100,00%
M@ richieste pervenute 151 229 205 195,00 185 -100,00% -100,00%
|Eimbi 0-3 anni 1,116 1.109 1.134 $119.67 1120 -100,00% -100,00%
N° gg apertura servizio 228 226 231 228.33 226 -100,00% -100,00%
N° ore o alla settimana a0 50 50 50.60 62,5 -100,90% -100,00%
000 #DIv/0! #DIV/0]
.00 #ON/OI | #DIV/OI
- Indicl di Tempo - L . e
‘Tempe medio in lista di attesa [ 3 2 3,67 0,25 -100,00% -100,00%
0,00 #DIV/0! #0Iv/0!
0,00 #DIV/Ol #BIV/D!
] 0,00 #DTV/01 #DIV/Ol
IR * Indici 4t Costo - L L : R o - T T
Costo del processo €2.031.240,00 | € 2.072.052,9% ‘ € 2,026.666,15 | € 2.044,319,71 €2.128.512,22 ~100,00% -100,00%
Provent] di competenza € 167.000,00 € 250.000,80 } € 250.000,00 € 222.333,33 € 260.000,00 ~100,06% -100,00%
Contribuii da altri Entt €135.115,60 €284.155,00 | €302,000,00 € 242.756,67 € 307.355.00 -100,00% -100,00%
| #DIV/0! #DIV/0!
S T Indicidi Quakts - - ' S e :
% gradimento servlzio 0,00 #DIV/O! HOIV/D!
valutazione de} servizio da parte degll operator 0,00 H#DIV/ HDIV/O!
M. posti disponibill Micro-nids aziendale 0 o .00 22 #DIV/0H -100,00%
N. domande pervenute Micro-nide aziendale 0.00 #DIV/0! HEN/O!
0,00 #DIV/0! #DIV/0l
Personale coinvolte nel Processo Collaboratoti coinvolti nel Processs
N ore o % tempo
Nome e cogneme Categoria jdedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Appalto Coop.Muova Assistenza x 14 Educatricl e
Berruto Luciana Dir 5% 1 Ausiliaria 395.000,00
Beccpti/Alessandra Pitara D 10% 1 Ausiliarie Agenzia Interinalg 30.000,00
| Claudia Cttella D 98% TOTALE VALIDOC PER TUTTE LE ANNUALITA' 425.000,00
Pensott] Marinella CPT 100%
Mentasti Laura C 100% i
Francese, Ferrero, Innocentt,
Berta, Ambrosio, Taibl, Siclari,
Saviolo,D'angelo, Tagllabue,Peru
ginelli,Alessandro,Ferrandl,Gross
o, ventrelli. C 150C%
Favlllini, Leffredo,Palmieri Tomei,
Atzei,Borsi,Sarzano,Glanblanca, B o
orsellino,Cefali,Ferrer! B 1w | 2913,5%
Lo Magno Segr. Gen 0,5%
Media trlenno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente Parformance attesa | © o0 e, Scost
indicatori di Efficacia
Ta di utilizzo del servizio
{posti vecopati/posti dispenibili) 100,00% 100,00% #omio: #oIv/
% di utenti potenziali 2% #DTVI0] A B
(richieste pervenute/ bimbi_0-3 anni) 14 17,41% / #OWV/O! #DIVI ﬂl .
Lista d'attesa g .
118,42% 9 #DIV/O! ol
{richieste pervenute / posti disponitill) 92,5090 ! #ow
glornd di apertura del servizio (n.0g./365) ?2,56% 61,92%0 0,00% -0,62
orarie disponibilitd media settimanale éa 33% 104,17% 0,00% -1,04
{ore seryizio/60 ore max) i il ! :
Indicatori di Efficacia temporale
Ternpo media in ilsta disttesa ' 3,67 0,25 0,00 025
Indicatori di Efficienza Economica
Yadlcoperturadel servizle % Do 10,88% 12,22% #DIVO! #OIV/0!
(proventi f costo del orocesspy - . L L -
Costo unitarlo £1.825,83 1900,45733 #OIV/01 #DIV/0!
{costo del processo /. bimbi 0-3 anni) . il 9 ! o
Costo pmcap:tg dal servizio . €43,49 € 45,24 #DIV/OL #DIv/0L
Indicatori di Qualita
“-/u gradimento servizio D,00% 0,00% D,00% 0,00%
{indaglne)
Valut:-l:zlnne de) servizio da parte degli operatori 0,00% 0,00% 00% 0,00%
{Indagine’
Micre-nido aziendale FDIV/ #DIV/O! #DIVI00 AU
(1. nosti disoonibili/N._dornande pervenute)
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Comune di ANNO 2010
Obiettivo di processe
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita POLITICHE SOCIALI
Servizio Servizio Sostegno € Promozione Sociale
Ufficiof Centro di Costo Uificia Borse Lavorp t
Processo 21
Gestire iniziative per la formazione permanente e l'orientamento al lavoro
Finalita del Processo
Promuovere iniziative per agevolare l'inserimento dei soggetti appartenenti alle fasce deboli nel mondo del lavoro.
Stakeholder
Cittadini in cerca di occupazione
Indici
e . Raggiunto Raggiunto
2007 2008 2009 media rt:cErlﬂlD nmo R:;I?]:::? nellanng nellanno/
P o [Trignnio prec |Atteso nellanno
b Indici di Quantita o et S R T A
Popolazione 46978 47082 46966 47009 47.050
N° utitizzatori dei servizi {orientamento e B.Lavoro} 230 254 304 262,67 310 -100,00% -100,00%
N° soggetti fasce deboli 2850 3233 3504 3195,67 3300 -100,00% -100,00%
1° borse favora erogate 40 29 43 37.33 40 -100,00% ~100,00%
n® richigste borse lavoro 63 54 104 73.67 il -100,00% -100,00%
0.00 #DIVO! #DIV/0!
. 0.00 #DIV/0! #DIv/0l
Lo Indid di Tempo ) . L AT o -
Tempe medio rilzscio borse lavoro 15 1,5 2 1,67 2,5 -100,00% -10¢,00%
Tempo medio durata borse [avoro {(In mesi) 4 5 5 4,67 5 -100,00% -100,00%
0,00 #DEV/O! #DIV/O!
8.00 #DIv/0L H#DIV/OL
R - ‘Indici di Costo. . : I e T
Costo del processo (B.L avaro) € B0.010,65 | € 80.120,08 ' € 86.376,86 | € 82.169,20 1€ 103.426,94 -100,00% ~100,00%
Imporio finanziato da altrf enti su progett! € 5.000,00 cg00 | e€10.000,00 | 500000 £0,00 -100,00% #DIv/0!
#DIV/0! #DIV/0!
“Indici di Qualita R R
0,00 #ovol | #DIVO
0.00 #DIVOL | #DIVOL
0,00 #prvol | #DDVIL
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori ceinvolii nel Processo
N ore © % tempo
Nome e cognome Categoria [dedicate/o al processo Tipo Costo Ngminativo
Berruto Dir 5% Psichiatra ASL 0
Arlone [ 70% Educatore ASL 0
Raineri B 18%
93%
Media trienno Performance | Parformance
INRICATORI DI PERFORMANCE precedenta attess realizzata Srost
Indicatori di Efficacia
n__/n ﬁl elficacia del servizi
1}
(utilizzatori dei servizi/disoccupatl) 9,35% 9,399% #DIV/O! FOTV0!
Tasso di offerta
0,68% FDIV/O! |
{n® borse lavoro erogate/n® richieste} SD/63%E 33,33% /o #DIV/O
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medioc rlascie borse lavoro 1,67 25 0,08 -2,50
Teipo meilio durata borse Wavore iU ey i 4,67 5 0,00 -5,00
Indicatori di Efficienza Economica
Costo unitario del servizio (costa del
€2200,96 2.585,6 #DIV/O! #DIVIO!
_processo/n, horse lavorn iasclate) € /67 f i
Costo pro capite del servizio €175 € 2,20 €800 €220
(costo de] nrocessofpopolszione)
Indicatori di Qualita !
i

Analisi del risultato

Riga 24-soggetti fasce deboll (adulti disabili e normoedotati-SISA) Riga 176 richieste in aumente conseguente aiia situazione di grave disoccupazione del
territorio.Nr, Casi inseriti in diminuzione per sospensione contributo provinciale.
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| Comune di I ANNO 2010
Obietiivo di processo
Misurazione della performance

AreajSetiore/Centro d Responsabilita POLITICHE SOCIALY
Servizio Servizio Sostegno ¢ Pi g Sociale
UrficiofCentro di Costo Lifficio Politiche Abitative

Processo 43

Edilizia Residenziale Pubblica

Finalita del Processo

Gestire le procedure di assegnazione o controlie degli alloggi di edilizia residenziale pubblica

Stakehold
Cittadini con difficoltd abitative
Indici
. . Raggiunte Raggiunto
2007 2008 2009 media trieanio Atteso Ragglunta nelianno neltonnoj
prec nell'anno nall'atitie . )
[Triennio prec |Atteso nell'anno
T e Indicl ol Quantith Tt e e
Popolazione 46,978 | 47.082 47,050
N. aliogi resi disponibili da ATC ] 74 30 -100,00% -100,00%
M. alloggi assegnati 68 74 iH -100,00% -100,00%
N, richieste alloggi 300 353 395 -100,00% -100,00% i
N. cambio atloggi ATC 35 38 26 -100,00% -100,00% !
1728 1728 1750 -100,00% -100,00%
29 50 % 00,00%
HDTV/0! #bwf
T o o Tnddeh A T e s IR
Tenlnpo mgdlo Jocazione (dalle disponikilith rese da ATC allassegnazicne 30 20 15 100,00% -100,00%
I deli'alloggio}
| #DIV/OL #DIV/0!
e o Indlel ) Gosto s i e e S e
Casto del processe €31.197,35 | € 14.401,14 | € 35.675,85 100,000 | -100,00%
N° contratt ATC 79 74.33 70 -100,00% | -100,60%
loggi 1750 173533 | 0,85% |  000%
0,00 #DIv/0! #DIv/0|
0.00 #DIV/O! #DIVIO! ;
0,00 #DIV/G! #DIV/0! ‘-
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
K ore o % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicatefo al pracesso Tipo Costo Nominativo
Zanello C 50%. ATC
Berruto Dir 5%
55%
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE ente itesa realizzata Scost
Indicatori di Efficacia
% di occapazione degli allopgt ERP [ailoggi 100,00 o #DIN,
ccupatiialioaai disoeniniiy ,00% 100,00% DIV/0L #DIV/O!
Efficacia del sarvizio
aHioggl resi disponibilifrichieste alloggi} HA0% 7/55% #DIVIOH #OIvV/0l |
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medlg lacazl ; 21,67 15,00 0,00 0,15
|domana:aitassegnaziohe: detalloggio)
Indicatori di Efficienza Economica |
n'“' i OERS R e i € ia374 509,655 #DIV/O! #DIV/0!
2 el LAtV a e SR ! |
| 2 el Blciry L : Bl o3 £0,76 #DIV/OL #DIV/01
| Indicatori di Qualita

Analisi del risultato

comimento sintetico sui risultati
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Comune di 1 ANNO 2010
Obtettive di processe
Misurazione della performance
AreajSettore/Centro d Responsabilita Politiche Social
Servizio Servizie Sostegiio a Pr fone Sociale
Ufficio/Centro di Costa UHicio Politiche Abitative
P 0 33
Gestire le problematiche abitative
Finalita del Processo
Assicurare, informare e orientare i cittadini sulle norme che regolano le locazioni, sulle procedu‘e di rilascio alloggio e sul sostegno agli affitti con la
gestione dei contributi secondo le indicazioni della Regione ¢ del Comune e Sportelio Casa
| Stakeholder
Cittadinicon difficoltd abitative
Endici
. Ragglunto
" ’ R =] .
2007 2008 2009 media krlennia At::so Raggiunte ::;E:]:D nelfanno/
prec nell'annoc pell'anna ennio Atteso
(Tri prec rellarno
: Indlci i Quantita ™ - E T - R . T T - = -
Popolazi 46978 47082 46966 47008,67 47,050
h aperiura settimanale 30 30 30 30 30 -100,00% -100,00%
N® domande ricevute 825 905 802 844 800 -100,00% -100,00%
N domande presentate ammissibil 630 658 563 617 5¢0 -100,00% -100,00%
N9 richieste informazigni evase 820 950 983 917.67 900 -100,00% -100,00%
N2 richieste informazion] ricevute . B850 980 990 940 950 -100,00% -100,00%
N® richieste abbattimento barriere pervenute ] 1z i1 767 10 -100,00% -100,00%
N® richieste abbattimento evase a 1z 11 767 10 -100,00% -100,00%
0.00 #DIvf0] #DIV/0!
: s Indicl di Termpo - R PR ; —
Tempo medio di risposta g 20 20 0 20,00 20 -100,00% -100,00%
Tempo medio di ercgazione del contributo di sestegno alla locaziong 30 30 30 30,00 30 -108,00% -100,00%
0.00 #DIV/0Y HOTV/O
0,00 #DIV/O! HDIV/O!
. - Indici di Costo . - } - : — T T L=
Costo del processo € 433.147,07 | €337.061,32 | €414.656,07 | € 394.954,82 |€ 362.423,83 +100,00% -100,00%
N utilizzator dei servizi 820 950 983 917.67 500 -100,00% -100,00%
{tmporto finenziato da altri entf su pragetti € 306.484,70 | €299.066,62 | € 359.826,89| € 352,092.74 | € 300.000,00 -100,00% -100,00%
30 #DIV/O! #DIV/0!
. _Indigh dE Qualitd - MRS . Chr e Lo e -
0,00 DO #DIV/0!
0,08 #DIVjO! FDIV/O
0,00 #FDIV/0! FDIV/O!
F le coinvolto el Proc Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempe ‘
Nome € cognome Categoria |dedicateso al processo Tipo Costo Nominativo
Berruto Dir. 5%
| .. Zarino D 15%
Friolotto B 20%
| Zanell c 50%
Benenchio, Ballatore B \ 20% 1106%
Media trienno performance | Performance
INDICATORI DI PERFQRMANCE precedente attesa realizzata Seost
Indicatori di Efficacia
[Tasse di accessibiitd 5
(h. apertura settimanale/36 h) 83,35% 83,:33% 0-0a% 083
o4 soddisfazione delle richleste di sost alla locazione
‘domande ricevute/ domande presentate. ammissibili) L3 1,60 #DIV/0! FDN/!
Capacita di risposta
0,98 DIV/O! ! |
{n. richieste informazioni gvase / n. richieste informazioni ricevite) i 0,55 #omv/ #IV0 'f
|
|
Tndicator di Efficacia temporale |
|
Tempo medio di risposta 20,00 20 0,00 -20,00 ‘
Tempn medio di erogazionea del contributo di sostegno alla locazione 30,00 20 L] 30,00 i
|
|
Indicatori di Efficienza Economica |
Costo unitario del sarvizio (costa del processof | ea3p30 || €402,69 | #pIv/er sonvyo  § #DIVOL
utiflzzatort dei servizi) it
Costo pro capite del servizio : e840 770 O sovie |Lspivie
{ciosto el processo/popolations) i €77 / o |i#pivio
Indicatori di Qualita
Analisi del risultate !
' . . ’: .
commento sintetico suf ristat
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Carnune gi

[ anne

2010

Obiettive di processo
Misurazions della performance

Area/SettorefCentro d Responsabilita i
Servizio I

1L.PP, E MANUTENZIONI-SVILUPPO URBANG I
1

]
— 1

UfficiofCentro di Coste |

Processa 49

Progettare e gestire viabilitd, circolazione e servizi connessi

Finalits del Processa

Garantire ka mobilits sul territorio in condiziori di sicurezza attraverso la progetiazione del Piano di Viahiliti e la sua gestione - Garantire Fefficienza della

letica stradate a della f lit dei i
Stakeholder
Automobilistif Motockclist [ Cichisti J Pedoni l
Indici !
Raggilints Raggiuito
2007 2008 2008 edia triennie prac Attes nell'anno R'?:,""""’ hell'anne nellannof
wellanna | mennio prec | Attasa neifanno
= T~ Endici di Quantita - - Sl -
P 7 46.378 47.082 46965 47003 47.050
N® sagnalt 8500 BEOD 6500 6500,00 6500 -100,00% Z100,00%
Km strade urbane 133,40 133,80 132,00 133,00 180 -100,00% -100,60%
N® seqnali sosttuit 500 500 san 500,00 500 -100,00% -100,00%
IN® interventi effettuati {sgombero neve) 1000 1000 1035 1035.00 1035 -100.00% -160,00%
W Intecyent! or i 500 80 815 £25.00 835 “100,00%. -100,00%
.00 #TIvjat #D1vfol
€000 ETIT #oIv/0l ]
| €0.00 #DIV/D) #ORI[OI
P Indicl H Temnpe - . . - ) -
N° ntervestl effettuati in rltarde g,00 #p1vio! #DIVI
tempo medio di interventd s segnalazione (go} 10 10 i 10.00 i0 ~100,00%: -100,00%
0.00 DIVl ADIV0!
0,00 D1l ADIViQ] |
: Indid di Costa - ] . . : B
Casto del processo (neve oltré a quata parta'cost lpp) € 238.531,79 | €289.21840 1€ 41B.5E8,94 € 318.773.04 € 436.530,28 {60, 00% -100,00%
Costo segnaletica £0,00 €38.000,00 | £ 115.000,00 €51.000,00 € 105.600.00 -100,50% -100,00%
0.00 #DTV/03 #DIvyol
0.00 . BDIV] #DIV/OL
0.00 #DIv/0! #DRVD! |
0,00 #01¥/o! ADIV0L
0,00 ADIVOL #DIV/D!
0.00 #DIVial #D1V/0)
#DIVL AD1Y/0]
- — Indicl & Qualith . .
% gradimento servizio i 0,00 #IIYO! #o1v/0!
N® segnalazioni tartelll non conformi G5 § 0.00 #DIW/OL #OIYfO!
{N. richieste gann pef incidenti-infortun {planc neve) ) ] | 5 5,00 3 -100,00% -100,00%
Persanale colhvelto nel Processp colnvoltd nel Processo
I ore o % tempo
Nome = cognomea Categoria |dedicate/o al processo Ting Costo, Hominativo
... Lbiana Patriarca DIR 1 Lavoro interinale 17500 Tupput]
Patrizia Ranghino 3] 1
Anglesio IR, 5
Greppl c
Diplerro B
Difonze B
Janese D 15
Costanzo ) 10
Campagnolo D 20
Nifentan] C 21 i
i Veronda c 6 i
Ottino B 1
Barbonaglia B 1 ]
Braut E 108
Lo Magno segr. Gen 0.5
459,5
INDICATORI DI PERFORMANCE Medla et precedents | Perormance stzsa | "erar o Semst
Indicator di Efficacia
Copertera segnali
{r. seonall fkm strade urbane) hind 36,11 #orv/el oV
Tasso di sinnavamento o Jr— o
. segreall sostiultl/n, totai segnall i 7.69% o Foniil
125, 454, 123,95% #pIVfo! #DIvio!
Indicatori di Efficacia temporale
Rispaito del tempi programmatt 0,00% 0,00% #orvfol Aol
(n, Interventi realizzatl in ritarda/n. intervent] or il .
Tempo medio dl [ntsreents su segnataziona (giomi) 10,00 10,00 o0 10,08
TIndicatoH i Efficienza Economica
[Eeate media della segnalatica per ke (costo preyn € 583,33 —— Py
ica/km strada urbane)
ICaste pro capits dal servizie {£esto complessive del €678 €528 #DIV/Ol o101
!
[Costo medio per km delln viabillta {costo complessive €230678 € 242517 #DIVIO! #omviol
lode! prorpeseibon strage) . -
Indicater] di Qualita
% gradimento servizla 000% - — 000
ftindagine) " 0.00% gt :
M. segnatarioni di cartelll non conformi al GRS 2,00 0,00 B,00 .00
Piano-emergenza neve . IR b, 300
(. richicste danl per incidenti-iiforting S0 300 a 50
Analisi del risultato {

commento sintetico su rsultzt
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Cormune di

AHNC i 2010

Dhicttive dl processe
dalla

AreafSetiorefCantro d Responsabllit

FOLITIA MUNTCIPALE
Servizie

UficiofCantra di Costo a

Procegsn 10

estire 1 sorvinh df prevenzions e controlla lella aicureaza stradaly

Finaffits def Frocesso

Garantire il controflo det tarritorio dando priodits a tutt gl interventi in materia di sicurexza stradale

Automobiist, cielati o pedoni

Trdle]
_ Raggiunta
Rappiunio
007 2008 008 medi e prec | AR “:_,",?_"::’ nelfan | "Gt
frennia Frec | s pnp
Indic] ol Guantlsy
46,978 7082 46,986 47008 47050 I
Km tarrttory 30 ) ) 79.85 el I
K trarde: 142 113 12 352.00 132
K. ore sarvlzia df contesllo stradale 26880 2660 26880 2688000 28000
11, ore vervin comprEssVE prr 76920 28.296, 2879 78170,67 20572
i Cds, 7,458 745 1,456 2438, 0
N. ore viglibnze sul testtorn 34,862 5,808 3585 AEEORAZ |, AE.7H0.00
. ore servicio pattule stradall 16,380 X 688D GARDOT 2800
n. slnistt 270 7] 333 DRALA 731
I violarion! 21 cotke de¥a sbads coniestate. 188z 2,200 24629 22753 F1RR
. I 12,810 18355 36444 16236 14025
Ordinanze Cd5 2,164 2339 2053 ra vl i) 27m3
- Sadkidl Tampo R R o - PR
[Tempe, 1 #2io dl mtereento gy ghiamsta (sols skureats stredale) ] o8 b 75 98 | 7. | !
I 1 abo | i | eowo | soril
T Trdlcidi Costo” X T j (N .
M. verball emess| (sa% CDS) 12.910,00 1635500 16.494,00 16236,33 14.983,00 -+00,00% 400,08
Costo del protesse 628,066 38 E658.035.965 € B23473.57 € 703,525,72. )€ 725.608 &% ARg.L0R5 100,02
Prowent] di compevsiza {so sanzioni cés necertate} esns 30800 | esasatso0 | espzases | esieyze0d | eonaswss -10000% | -m0uk
SPESE CORRENTT cap. L217/1/2/3 - 1219 -1301 - 375/1 - 396 - 4098 - | ¢ 5845336 [ € 5153120 € 18386605 €  ST.O5021 | #ELHHHE 1000 | -105,00%
0.00 #DI/O | oW
Ak Al '™} 3 S i
W, riorst accall (501 £65) 22,00 27,00 4200 30,33 8,00 A P
1. sha7lon 15%b (sgla €05 1151050 13355.00 FRELR 1623623 HSHE. -IB0.00H D%
o pradinento servieg {i1daghe 0,00 Fhive piviol
atazont de] senith da pare deg] opemior {indaging) 0.06 #OIVT] FEE]
n. stradae an.00 41100 704,00 505,00 ) 10000 ",
. stradale 15,00, A7.80 0,00 1733 .00 ~100,00%
.00 ol
Pereonals colnvolto hel Frooessd < coiiivol] ek Procasso
1 ove b % tampo
Coanome & cognome. Categaria |dedieatefo ai prosesso T Losta
BARBAND ENRICO 4D%
Sear gen 0,5,
[ 0%
[ —_BIROLO i ANTONIETTA, c A%
BELOSS! ANDREA c 40%
CASALTNG PAOLD C 0%
NTOMETTA T 5%
LAZZD GIANCARLD £ |
MAGTNT ANTONID < 1
\RQTE] ROBERTO C
UARICCTA ADRLANG €
EVANGELISTA RAFFAELE c o
GUERRA ANTONELLA c E:
RIGON RICCARDD. c i
TESTA PACLD, c 40
TACCHING DAVIDE [ A0%,
HALTHVERH] DAVIDE & 20%
ONDRATG FARIO [ 0%
BASSAN OMAR [4 20%,
| PULISERTI ANTONID: C 0%
AL 14 FIER FERDINARDO [ 10%
FIRE( EZIC C 1
CAVANNA FULVIO c 10%
GCARA ANTENELLA [ 209
RENCO JIALRG [ 2 |
o 20
c P
C T
c %
c %
€ e
C
© %
[ 20%
DAVID! C 0%
MILART LUCIANG C 0%
B0 SIMDNETTA 4 0%
PUGNO VITTORIO. 20
REGIS 1VANA
| TCSOM LAURA D %
GARCTTL AGOSTING. ) o
ALBERGONI [ FONARDD
PALUMHD GIDVANKL 1) S
1180,50%
Weedh e | Pedarmance | Feifettaencs
INDICATORI BY PERFORMARCE e o i Scost
Tndcator dl Efficacka
Vighanza otindhle Hhy
T::re 2 servito df Conroiks radale fora servite Somplessive _pri % 3ATI% ol vl
Wa Controll 401V
(1. cankrolf £.d.5jore vighepzs svl terslloro) o A ot i
Tasss prosonza o #ODV e
{are servizlo potiuglit stradalliAm terrtoric) Tl Lz || 35000004 el ot
Tansa aicurnzes Rradake:
(M. sinlstrifn. Km strade) 257,44% 206,25% Lppsfol #DIVior
%% santhuntimmodkatam.tontastate 2o
Jealapt al codice dells $trade <contestate frialaziont glotisgy e A4 el #pvial
Indicatorl 4l CHicacls Eempotait
[Tamipe. medio 8 ntervento si chistuath (el akearscza stemdale) | : 9,43 7,00 o 007
Tadlcaterl di Eflictenra Economiica -
o
tproventl di competanzaln. verball emesil) €01 ‘ E6L8 ot HoLwl
Costa pro capite delsarvizio
{Costo el processofPonobaione) B rer i #omio! uonm
Comto modlo verbake
(Costo dek processo/ts, Yerbah emess) €433 s i #oivfol
il Tndkatod dQmals
=% contestazlanl . © ==
(K. ricors1 nrcoltfi, sanzioni totall Bk i ol s
& gradimente scrhic
{indagine) 0,00% D00 % 0.00% 2,00%
nltazione del servirko éa parte degl operatort (ndpgine) 0,00% 0,00% no0% 0,008 :
Medb pactecipant corsd cdoeazione Stradale PIETENES
th. parieclpant] eorsl dl educazions stradalesi cor3) =0 36,18 #onufel wont | #OTROL

‘Anaksl del riaotabn

commento Sintelico suF rsUiEl
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Comune dl NO 2010
ChbietHvo dl grocnsse
enlla
entro d [ POLIZIA HUNICIPALE.
Eserviilo [
wficoiCentro di Gosta [
Frocessn 12
Grstive | serviz di vigilanza sul territorio & sulle atiivits detla popolazione
Final]tl del Frocssso
Garentire Il centrolle del territario anche mediante In sperimentazione di servizl 3 magafor contatts con il :lt!ad+o & I'estensiona dal serviri di sicurezza nelle
fasce sarali @ notturns,
citradini
Tndied
Reggrey | Ragguniy
2007 2036 E] medla vlennks pree Atbrse neTanne """!'"""" nelfarme nelfannof
AN | fTema pret. [ Attesn neiraanel
P Indic 31 Guani: B -
Popalarions 45978 EFRTH FE 056 A7003 47050
t il viglanza 667 4 561 570,33 345 ogew | aooow
ke T lavorala 1435 un 2470 458,33 505 Yy fanpins
n. T straroinbrls, nal 2030 1 ordinarls) 180 240 288 2% 78 ECr N T
H.ore 39854 B EE) 3550937 L KT Y
W, znenth 41 5 ] 157 ey oo | -ibeoom
1, ore edia-orarke 31y 2256 2355 3337.33 3a12 ~100,00% 10000,
W Tserviza 76020 Teros | varse 28170 57 Tzl ciogpes [ Cogoo
M, ore, gesvlz] prossimit 4508 508 508 a5k AR 100.00% 200,008
A Zhpepat vl
L IndkddiTemeo B X
[Tempo eaedi ol Eervenio su chlamare {da ssgralsnns ad inervento) 1 oF 78 o 7 [FSY E—
ity - . a - -
oon AT Fr)
0.08 MR #Olwsal
Dop o A
g D Tndicl Al Corte g 3 -
i gantion] emetce foomplorsive) B | wleim _1 3666100 16475,00 15.120,00 oo
Cosio del promssg o 1 €18203%6 10 | £1735.614,03 | € £,718.22847 £ 7593520 € 1.B0.437.50 10000
Provent dl competenza accerats €565398.00 | €895.45500 | £ 050.673.00 & BRY. 262,00 £093820.05 100500k
i 3 - - 1270+ 1271 - 1362~ 510~
FrESE spectie TITGHO ) o 1221 - 1353 12 ENgaSEiz €803 €32B6L5E ©35.439,98 (2020 10020
1253
— Tadicl i Guatd - B - :
[, Imgiant| videc-sorveggarza mstallati 5,00 59,00 59,50 59,00 55,00 100,90 -2k
X steade 112,00 112.00 112.00 132,00 H200 -1D0G0% -100.00% |
2. eontrol axivail =0 varch] 000 [ o0 .00 [ 0iui0] EET]
N, varchl da mondorare 700 7.00 200 .00 700 i) ~100.L0%
& oredimento servizio {ndaglne ) 0,00, Horvo; ADiviol
Fatsenuis calnvaits pef Processa 2 colyold nel Procass
N ore 0 % tenipo
Cognome = Home Caterjorls dedicalefo el processe Tze Costo Neminative
BAREANO ENRICD T £0%,
CALLFGART MARCD [5 0%
BIROTO M, ANTONIET TA < 0%
BELOSST ANDARER 3 50
CASALINO PADLD 3 B0%
SITIETAND ANTONIET TR, [4 0% -
GALAZZD GLANCARLD C 0%
MAGINE ANTONIQ [4 50%
FERRARGTT1 ROBERTO C £0%
LARICCIA ADRIARD 3 605, _—
EVANGELISTA RAFFAELE 4 %
GLIERRA ANTOMELLA [ 0%
AIGON RICCARDD [3 0%,
TESTA PADLO C &%
TACCHING DAVIDE C 50
ALINVERNE DAVIDE c e
ONORATO FABIR c 0%, i
BASSAN GMAR I3 BO% ¥
PULTSERTI AT [4 0% o
PAIMA PTER FERDINANDO ah%
FiRPO EXI0 0%
CAVANNA FULVID 3 5
ZACCARTA ANTONELLR, B0%:
RENCD MAVRG 50 -
GATTI CINZEA, [ 0%
POLETTO GIRCLAMO L -]
CALDTLAURA 3 50
DEREGIEUS GICYANMT 3 ES]
FIORE LAURA < 50
CAGLIERQ MASSIHG 3 o0
MAZZON MARTSA c 20
FERRARIS STEFAND I %
RAVASID BAVIDE c
HILANT LUCTAND. c
PUGHO YITTORIS
REGIS TVAMA o
TOSONT LAURA
GABOTTE AGOSTIND 0%
ALGERGONT LEONARDG H0%
FALUMBO GIOYANNL 0%
SPALLA GIOREID R 5%
FERRY MARLA_MADDAL EfA E 0 e
GEMINARDT DAVID ) 0%
SCIARRINO DANTELE € 0%
ROCEA MONKELE ] ik
TARIELLD HICHELE ] 100%
DERFQ ANTOHID B 156i%
ZANELLD FRANCD 20%
LG MAGND 0
121, 5%
INDIGATORI DI PERFORMANGE Heda miere pregadante | eerfarmance shem "';"E:"‘_" stast
nellea eae
4% Prosebin vigll scTeitéro \ P 49,50% aotviol [ T
[Fresiiia serake b ;
¥ ora secakfn® ore Yigllahd tererse) N oS A% powiel nov: | HDIV/OL.
Rarparo popoinzians; agont (LA {EGGE REGIBHALE PREVEDE 1 AGENTE OGN 500 ARTTARTD e 108418 J— PN B
tpopplaziane/n, ages) " o
%% aeryil presidio exita asario g
{n* ore extra arariofn® ore complessive pin} o w95% oo o) ARV
% servizia ff prassiesita tH. ore servl s 692% ForvioL oot Dvpue
5fn° ere complessive pm} - "
TIndicsinr d) EMcacla tomporale
Tempo niedio-dl Entarvants b chiarrat {dh scgnolarione ad inerventa} a1 7,00 000 o7
el ETaa Economlca
:';"“"',"‘"" sanzionl € snn ‘ €557 sntvfos woiwgal - ;ﬁp:wdy
Costo pro caphn del sctvizla " DOl
e o pmmoromsanane] exn € 38,57 #ozvier sonel | ERTIIOL
s unl
= gradlincit s=ivEda o0 o
{dand) amn 0,00% oot X TN
vid i y S
T, ot el siradey s 52,600 #orviol Rl R
Controflo scoess! ZTL 1) e
(. conlrofl atthet su vatchif N. varchida monorare) 0 controflo portirh nel 2014 B oo 0% rorvim | ebtum | ownduios
Arallsl 4! UGS,
commentt sintetice suf nsltEl
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Comune di

ANNO

2010

Obiettive di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilitd

POLIZIA MUNICIPALE

Senizio

UfficiofCentro di Costo

Processo 15

Gestire i trasporti pubblicl locali

Finalit: del Processo

{

Attivith volte al perseguimento di un Servizio di Trasporio Pubblico Locale pill efficiente, in coordinamento con la viabilith del territorio.

Stakeholder
Cittadini
Xndici
Raggiunta Ragglunto
2007 2008 2009 medla frennio prec { Attese hell'anno Raqglunm rell'anno nef'annoy
relffanno A
fTriennio prec [Atteso nellanno.
: . Indici di Quantith - T S : : e e e T
Popolazione 46.978 47,082 46.966 47009 47050
Media glomaliera utenti 1900,00 2100,00 2400,00 2133,33 2500,00 -100,00% -100,00%
N° corse ogni 24 ore 290,00 300,08 285,00 291,67 285,00 -100,00% -100,00%
Posti complessit disponibili {In_ milionl) 2300000,00 4800000,00 3400000,00 350000000 3400000,5% -i00,00% -100,00%
Totale Iniziative 3,00 2,00 2,00 2.33 1.00 -100,00% -$00,00%
Utilizzator! del servizi 408954,00 | 568932,00 £38279,00 535388.33 540000.00 -100,00% -108,00%
0.08 #DIVfD! #0101
0.00 #DIV/D! HDTY/O!
| 0,00 I #DIV/OF #DIvfl
C Indic di Tempo - L | g R -
Tempo medic di attesa alla fermata {minut) 45 a5 45 45,00 45 -100,00% -100,00%
» 0.00 #DIV0} #DIV/0L
0,00 #DIVIO! #DRV/OL
| 0,00 #D1V/0! #0101
- . ¥ndici di Costo - - | . ! SR - - N
Costo del processs €1.379.071,80 | € 1.820.032,23 | €1.693.785,16 | € 1.630.964,06 | € 1.645.540,45 -100,00% -100,00%
Provent! di competenza cap, 470 - 470/1/2 - 474/2 - 810 - €700.763,04 6140927781 | € 1.361.32984] €1.157.123,60 € 1.660.721,87 -100,00% -100,00%
Costo del servizle di compelenza cap. 4815 - 4818 - 4822 - € 1.306,866,79 | €1,747.363,05 £ 1.621.588,09 £1.558.605.98 € 1.565.181,18 -100,00% -100,00%
0,00 #DIVOL #ODV/OL |
| 0.00 #DIV/O! #DIV/0!
: . Indici di Qualita - -~ - T - — :
% gradimento servizio 0,00% 2Dl #DIVY0!
Valutazione dal servizio da perte degli operator] (indagine) 0,00% #DIV/0! #OR/01
N. stazlonl distribuzione biciclette installabe 3] & 6 6,00 [ -109,00% -100,00%
ki strade 280 280 310 293,33 316 -i00,00% -100,00%
| £,00 #DIVI0L F#DIV/08
Per le coinvalto net Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
M ore o % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al pracesso Tipo Costo Nominativo
GIORGIO SPALLA DIR 20%
FRANCO ZANELLO o] 80%
LLUCTIANG MILANT c 10%
1O MAGNO, BEGR. GEN| 0,50%
116,50%
tMedia tienno performance
INPICATORI DI PERFORMANCE precedente Performance attesa | oo Seost
Indicatori di Efficacia
% di uhilizzo del sérvizio ©. AR Cr T 4,54% 5,31% #DIV/OL #D1v/Rl
{media giomaliéra utentifpopolazione} - - . e
Frequenza del servizio
(n® cors 24 ore) 12,15 11,88 0,00 11,88
Efficacia servizio trasporto
(utllizzatori det sewvizifpopolazione) 1120,2% 114772% #DIviol #DT0L
Efficacia setvizio trasporto o,
{pastl complessivamente disponibili/popolazione) 7445 54% 7226,35% #oTvfet o
Indicatori i Efhcacia temporale
Ternpo media di attesa alla fermata {minuti} 45,00 45,00 0,00 45,00
Indicatort di Eificienza Fronomica
5% di copertura del serdizio. - LT Lot B
| provent! di éompetenza, { coste dei servizio ol ‘tompetenza) 2% 105,10% #Dtufot ot
|Costo pre capite del servizio
(costo de! protesso/popolazione) €352 €34,87 #bIv/ol #DNOI
Indicator di Qualiz
5% gradimento servizio N
(indaglne) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00
Valutazione del servizio da parte degll operatori 0,00% 0,00% 0,00% 2,00
| {indacine) ij . .
Sviluppo Mobllith cicllstica R
#DIV, ¥
3, stazioni distribuzione biclette instaliate/km strade) =% Loask fot sovor ) HDIV/OE
Analisi del risultato
commento sinfetico Su risultali
2
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Comune di

ANNO

2010

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita POLIZTA MUNICIFALE
Servizio
UfficiofCentre di Costo

Processo 29

Gestire la Protezione civile

Finalita del P

investimenti & sostegno del gruppo comunale di protezione civile

Garantire lo sviluppo delle attivith di prevenzione dei rischi sul tertitorio mediante il rafforzamento della pianificazione anche intercomunale e

Stakeholder '
Cittadini
Indici
Raggmunto
2007 2008 2009 media triennlg Atteso Raggliunto Rig“?lurmm nellanno/
prec neffanne pelllanno nelfanna Atteso
[Triermio prec y
nell'anno
- Indlgl di Quantita . I S . Lo R Je e |
P 1azi 46.978 47.082 46.966 47009 47050
N° volontari residenti sul territorio 25 35 58 38,67 82 -100,00% -100,00%
Popolazione 25-64 annl 25832 26036 26301 26085,67 26050 -160,00% -~100,00%
M® iniziative realizzate 8 5 7 6,67 ] -100,00% -160,00%
N° aftivitd progettate 8 5 7 6.67 g -108,00% -100,00%
. 0.00 #OIV/OL #DTV/O!
| 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
: Indicl di Tempao .- . S 3 T P - - -
Tempi irtetvento su calamita naturall in ore 12 168 288 156,00 132 -100,00% -100,00%
0.00 #DIv/0! #DIV/O!
0,00 #DIV/0! HOTV/Q!
0,00 #DIV/0l #DIV/OL
Tndic! di Costo R R e s
Coste del processo €79.881,92 | €98.147,12 €111.040,72 | €96.355,59 (€ 101,834,26 -100,00% -108,00%
Tmpor finanziato da alirT enti su progetti cap. 479 - 493{1 - 1401 - £€0,00 €11.251,10 € 34.826,35 € 15.359,16 | € 4.931,09 -100,00% -100,00%
€ complessivamente erogati ad associazieni €0,00 £€0,00 E0,0D € D,00 €0,00 #DIV/0! #DIV0!
N° beneficiari 0,60 0,00 0,00 0,00 9,00 #DIJOL | #DIV/DL
Importe Minanziato da aliri enti cap. 1588 £9,08 € 13.000,00 € 0,00 € 4.333,33 €0.00 -100,00% FDIV/O!
Spese correnti di Protezione civile cap:1306 - 1307 - 4763/1 € 7.584,18 | €26.235,10 € 42,355,00 € 26,392,756 | £ 13,000.00 -100,80% -100,00%
0.00 #DEV/0! #DIV/0L
| #DIV/0! #HOIV/OH
._Indici df Qualitd - . R PR R i
f 0,00 FDIV/O #DIV/0!
] 0,00 #DIV/0! #DIv/0!
| 0,00 4D/l #DIv/)
Personale coinvolta nel Processo Collaboratori ceinvolti nel Pr
N ore 6 % fempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipa | Costo Nominativo
N GIGRGIO SPALLA DIR 20% ;
LO MAGNO BEGR, GEN 0,5%
DAVID GEMINARDI D 30%
DANIELE SCIARRING C 30%
MONKELE ROSA B 30%
LUCIANO MILANL c 10%
MARIA MADDALENA ~ERRL B 10%
130,50%
Media trienno Performance | Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente attaca realizata Seost
Indicatori di Efficacia
%o t_ii s_ensibiliulazlone dei cit_ta:llni {volontari residenti sul 0,15% 0,31% o171 4D/
territorio/popalazione 25-64 anni)
efficacia del servizio (iniziative realizzate
N 100,00% 100,00% #pIV/ol #DIV/DH
fattivitd progeitate) 0% ; wi o
Indicatori di Efficacia temporale
dre T 156,00 132,00 000 132,00
Indicatori di Efficienza Economica
[Casto pro caplte del servizio {costo del €205 €216 #DIVIO om0
rogessn/bepolazions)
Walore medio cantributi eregati #DIV/O! #DIV/Q! #DIN 0! #DIV/O!
(¢ compessivamente eronati ad Asspeiazionifn. bepeficiar
o/ media finanziamanto {importo finanzlamenti 16,42% 2,00% #pIv/0l #0IV/L
Tndicatori di Qualita

Analisi del risultato

commento sirtetico sui Fiscitati
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Comune di AHNO 2010
Obiettive df processo

Misurazione della performance
BILANCIO, FINANZA E TRIBUIT

Ares/Setiore/Centro d Responsabilit f
Servizio |
UfficiafCentro di Costo |

Processo 16
Gestire le entrate ed | fributi locali
Finalita del Processo

ARIVIE di riscossiane defle entrate per assicurare la continuitd det servizi, ia flessibilied delle competanze e una maggiors assistenza ai citfadini

Stakeholder y
Amministratori-contribuenti ‘
Indici
Raggiunta Raggiunts
! 2007 2008 2009 fredia trienlo prec | Attaso nellanmna “‘%‘,‘1"““’ nellanfo netlanno!
| nell&NB 3 ek prec |Attesa relfamal
- 3 ._Indlcl dI Quantith L - i - g - -
Fopeluzions 46.578 47,082 . 46,966 47009 47050
H, marosi 2706 3793 2048 2849,33 1450 -100,00% | -100,00%
té. contrbuznti 50770 39142 41625 43845,67 42000 -160,00% -100,00%
N, dipendent] del servizio 3 3 [ 6 [ -100,00% -100,00%
€ entrate correnti {Tit, [, 11 e 1IF dellEntrats) € 43,0165.081,28 | & 46.175.290,08 | € 44.496B09,66 | €44.595.06034 | € 45.673.228,16 -100.00%
€ \nrassati morosits € 077.435,33 €1,132.750,26 | €1.172.36528 | €1.09452664 | €920.000.00 -100,00%
4 morcsitd accertate €2,000.54510 | €4.392.153.57 | € 1.390.000,00 | €2.837.509.56 € 920.000,00 -100,00%
M. controfli morosita 10850 15470 10250 12090.00 7250,00 -100,0%
[Totale ore lavoro 8030 9150 8650 096,67 2050 -£00,00%
Totale recupero evasione I} € 750.000,00 € 2 855.000,00 | € 1,4508.000.00 | € 1.685.000,00 € 550.000.00
|[Fotale Eatrste 11 € 11.156,859,91 | €10,338.750,00 | € 6.600.000,00 | € 10.031.859,57 | €B.020.009,00
[Tetale recupero evasione TARSY €1,350,000,00 | €1.337.45557 € 500,000.00 €1.062384.57 | € 300.000.00
[Tokgle Entrate TARSU €7.581367,67 | €7.560,207.29 | €37.057.282.98 | €7400.68593 | €8,525.090,00
K. occupazioni Implanti Pubblichari cepsite 738 740 757 745 80D,
IN. occupazion] impianti pubblicitar| totall 738 730 757 745 800 ~100,00% -100,00%
B - Rndie)d] Tampo : g . T B : T ) -
Tempa medic tra accertamentn ed intasso (10 50 I 60 T 50 | 60,00 | 60 ] 1 100009 | -umnpo%
i i | 0.00 { [ [ _zomoer | sonvial
: Tndicl d Costo T ) - T T T = e
Totale Importe riscosse df camperenza € 36.058.444,55 | € 37.963.776,46 | € 35.450.749,9¢ | € 37.497.656,99 | £ 115.106,119,51 -100,00% -100,00%
Totale importo acrertatg di competenza € 56.510,214,37 | € 65.077.394,17 | € 60.838.502,00 | € 51.644,686.85 | € 119.106.119,51 -100,00% -100,00%
Totale Importe riscosse resldul € 21.855.961,65 | E 15.267.562,43 | € 15.650.201,83 | € 17.591.241.08 | € 64,455.967,50 -100,00% -1on,004%
Tomle fmporto sccertato residui €49,171.371.56 | € 45.219,051,05 | € 55.645.239,32 | €40.995.220.78 | € 64.455.967.50 ~H0,00% -100,00%
Costo processn 4615-4616-900-09141-691/2.9591/3 FINQ AL 2609 € 947.530.58 € 1.042.609,04 € 772,795,51 € 520 558,40 €710.452,65 ~100,00%, -100,00%
- Indlel di Qualits - L : RN R -
N, rettifiche efferhiate 570 758 I 409 573,00 320 -100,00% -100,50%
. awvlsi i accertamento 2706 3793 I 2048 | . 2849 1450 -100,00% I00,80%
I8 ricorst ceoltl per rente 3 2 | q 1.67 0 -106,00% #DIv/0l
[Toteli fcorst gestit 3 4 | 8 5,00 5 -100,00% -100,00%
P le coi nel Processo Collaboratori coinvold nef Processs
i ore o 9 tempo
Home & cognome Categoria |dedicate/o al processp Tipe Costo Nominativo
AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO (M. 3
Silvane Ardizzone DIR 20% COLLABORATORT) ANND 2007/2002_cap 39143 TRUIBUTITALIA SPA
Gabrlella Barale o 595 M. 3 COCOCO 2010 93.665,00
Anna Bonghovanni [ 00% CONVENZIONE (CAP, 591/1 931/2) 115.000,00 Fauitalia Sestr Spa
Sabvatore Ponticorve c 00% CONVENZIONE - Agenzla defle Entrate
Enrica Bianchetto 8 mes! [o] (0% CONVENZIONE - Agenzia del territoria
Servizio di manutenzione e aggivmaments sistema i
Mariella Blanchi c 79% informatico ICT 2040 13.500,00 Advanced System sl
Servizio di manutenzione e aggiomamenta Sistema costl compresi nella spesa del
Daniele Musazzo c 20% informatice tributario Progesse 55 €SI Plernonte/DEDAGROUP
Cancessicnaria del servizlo d gestione ICP, affisssioni
Simonetta S0L0 2007 c e TOSAP cap 4615/0 4616/C -~ 215.000,00 AIPA SPA
Davide Ferraris 4 mag/ [
LO MAGNO EEGR. GEN 0,50%
478,50%
Media trienpa Performence
ENDICATORI DI PERFORMANCE precedents Performante attesa ealizaats Stost
Indicatori di Efficacia
ore (merasifeontribuent 6,50% 345% #HUIVIOE #DIV/OI
Addettl su antzate proprle n. dipendent def o 1,00 . wial
|serviziof € entrate corranti (1% 1, 11 2 I deffentrata) oo oo iy el
9% morosita recugperate (€ incassay] su w " vl
merosita/€ morosit? accertate) il a00% #bw/o! ool
i cantrollo marosith {n. contralil L1251 50,1155 J—— -
merositafare tavore " g . -
Tasse recupere evasiana ICI {Totale recupero 6,40 at
evasione ICT / totale entrate ICT) 16.80% s.Be% #hxvia: ool
Tasso recuperc avasione TARSU (Totale recupero 3,52 v
evasione TARSUY totale entyate TARSU) 3% H52% #nmvin ol
c ione lmplants icitari
N, oocupszion| censite/N. preupazloni total: 19080% g% #omyot Fonvint
Indicatori di Efficacka temporala
Velaclth media incasso {tempo che intarcorre. 60,00 60,00 D,oe -£0,00
tra kD e incasso - A oq} ” h 7 :
Tndicaton d Efficienza Econemica |
Tasso di rl Jone entrate di comp £0,63% 100,00% #DIV/DI #DIviaL |
CTotzle Importo riscosse di { totile [mporta accertato dj } 1
Tasso di smaltimento residul attivl . 35,185 100,80% #pIviol HDTVIOE ‘
[Totale Importo ricesso resldui / totale jmppsts sccertato residui} i
[Casta pro paplte delaerviio | * - IR . €950 €150 #DIV/O! FDTIDL
feoctn del proeeséntoonal L : . - ’ -
Tndicator] dl Qualia ‘
f% di rettifica
,37% 7% D! ‘
(M. rettifiche effettuate /n. avvisi di aocertametite) § et #bival o 3
% ricorsi andati a buon fina 33.33% 0,000 #DIvi0t #o10l |
(M, rlcors] accolti per P'Ente/Torale ricorst gestit ;
Analis ded risultato ; |
1

GF indicd df costo da rigo 42 & 45 per Fanno 2010 comrispongono af iolafe stanziamento per ia compelenzs e resiitd Hpottati per fa parte residut
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Comune di ANNO 2010
Obiettivo di processo
Misurazione defla performance
Area/SettorefCentro d Responsabilita BILANCIO, FINANZA £ TRIBUTT
Servizio
Ufficto/Centro di Costo
Processo 17
Gestire il patrimonio comunale (rilevazioni, concessioni, locazioni e vendite)
Finalita del Processo
Assicurare Ia gestione amministrativa e contabile del patrimenio immohiliare
Stakeholder
Amministratori
Indici
" - Ragglunto Raggiunty
2007 2008 2009 mediatriennic [ pyoco nefiaann | RRSBlUNt nelPanno nelfannof
prec nell'anno . N
fTrennio prec |Aneso nellanno
: * Indici dl Quaptitd - R T LT : e B
Pop {{ 46.978 47 X182 46.966 47008,67 47.050
N immobill locat 448 464 563 451,67 564 -100.00% -100,00%
WN° Immobili concesst 138 102 130 123,33 130 -100,00%
N° immobiii utllizzati 58 58 (31 59,00 61 ~100,00% -100,00%
NP totale mmobii 733 714 ._B64 770.33 864 -100,60% -100,00% _ |
1, immobili allenat -3 3 2 2.67 74 -100,00% -100,00%
0.00 FOT/DI #DIVj0!
(.00 #ovm #D1v0|__|
0.00 #DIV/0| #Dv/o. |
- : - Indlci di Tempo ; -
0.00 DIV/o! #DIV/O1 |
Q.00 #DIV/O HOIVIO!
0,00 00 #DTV/01 #DIvjol
Indict di Costo . R - . C L ] -
Provento complessivo da concessioni €33.395,54 £ 47,263,22 & 62.351,17 e 47.669,98 | €66.607,28 -100,00% -100,00%
Fitti attivl da locazioni £ 631.152,80 €717.159,91 | € 695.378,24 | € 681,230,351 € 850.500,00 -100,00% -100,00%
Costo complessivo ttofi I e 1L {Pato lpp) € 52.680,00 & 58.920.00 € 400.560,00 | € 170.720,00 € 170.000,00 -100,00% -4100,00%
[ Totaie proventi da alienaziont €1,110,700,00 | € 1.404.700,00 | € 155.506,00 | € 890.302,00 | € 3.740.000.00 -100,00% -100,00% |
Costo processo € 734.274,93 €594.84626 | £626.752.84 | € 651958,03 | € 674.922 90 -100,00% -100,00%
: - indicldiQualith i S L e RN N i
0,00 #DIVDL ADIV/T
0.00 SETHV/O8 H#DE01
0,00 #DIu/01 #DIV/OI
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori toitivolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome & cognome Cateqoria |dedicate/o al processg Tipe Losto Nominativo
ARDIZZONE DIR 25%
LO MAGHD BEGR, GEN 0,5%
PALLAVICINI D 50%
GARFLLA < 80%
MASSARD c S5%
SAULING B 95%
VAROLO B BO0%
425,5%
INDICATORI DI PERFORMANCE e | ertomance atesn parforimanee Seost
Indicatori di Efficacia
ﬁﬁi ZZ0r ﬁa im:az Ione
(W° immobill Iocatijn® totate immoebl) 5383 65,28% #oLv/ol #OWO!
Utilizzo da concessione a
{N° immuobll concessi/a® totale Jmabil 1o 5,05% #orvjal # e
Grado di utiibzze o #DIv
(N2 smmobi utiizati / N° totale immohi) 755% 7,06% rot #RIV/O
|:A%tuazione Pianc Alienazioni o, #DIV{ 01
(M. immobil alienati/N. wtale immobii) o3 836% 4 O
Indicatori di Efficacia temporale
Indicatori di Efficienza Econotiica
F’ro\ranhu medio da coricessioni - - R - R B £ 386,51 €512,36 #p1v /0l ——
Dmmmﬂlmamncus e .'mnnm .nnn : RN
Provento medio da locagioni . L . ' n.:iss,ss €1.507,98 #DIVIOY #DV0
{fitt attivi da locazlene/lotazidnd :
iCosto medio di gestione immoblli 221,61834 #DIV/ 01 #01
(costo complessive Titok L e 1T /immobli gestifi) i € 196,78 ! ks
Costo pro capite del proqﬁso € 13,87 £14,34 £ 0,00 € 14,34
(costa del protesso/popolazione)
pros _da Al . €137 €554 EDIV/ 0 #DIV/0!
\CEorale provent]. da afiensrinnl/Ceskn Arodeese
Indicator di Qralita

Analist del risultato

commenio sittetico suf mspitaly
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Comune di ANNG 2010
Obiettive d processa
Mlsurazione della performance
AreafSetiore/Centro d Responsabilit BILANCIO, FINANZA E TRIBUTT
Servizio Servizio Bilancla Fr itorty ed £ 1]
Ufficin/Centro di Costo Bifancio e coentrolfe di gestione
}
Processo 26 1
Gestire a funzione amministrativa-contabile
Finalitd del Processo
Garantire la regolaritd amiinistiativa e bileelat ivita delle p dure di entrata e di spesa con salvaguardia deghi equilibri del bilancie
finanziario ne! rispetto della regolarit contabile dell'azione amministrativa
Stakehelder
Amministratori/Funzionati
Indici
Ragglunta Raggilnty
2007 2008 2008 medla frennio pred n‘:]m ‘:"ﬂf::::" nell'anaa aaannof
= fTriennio pre¢ |Ateso nellanno|
- - Indici di Quantitd N - - — T,
Popolazione 46978 | 47.0B2 | 46566 47003 47050
N richieste evase (inclus! i parer] contabik} 37860 38400 39378 38545,33 40000 ~100,00% -300,00%
N° richieste pervenute (inclust | pareri contabil) 37860 3840 39376 38545,33 40000 -100,00% -100,60% |
N° dipendenti dei servizio 5 5 3 5.00 5 300, -100,00%
0.00 #DIv/0! #DIV/0!
0.00 #DIv/0i HDIV/0!
[Tempo medic dellemissione della reversale d'incasso - dall'acquisizione
della notz contabile allincassp 3 2 2 2,33 2 -100,09% -3400,00%
[Tempa medio dell'emissione del mandate Thofo 1 e I - dalfacquisiione
el fattura  rmandatp di pagamento 12,00 162,00 154,00 122,57 10 o000% ) 10000%
i 0,00 #DIVO! HDIV/0I
| 0.00 #BROL [
. } Indid di Costo - - - - ; ”
Costo del processo £759.270,25 | € 26264681 | @ 268.330,65 € 763.402,58 € 298.454,95 -100,00% -100,00%
0.00 DIV EDIV/EL
#DIV/OI DIV
- L Endic i Qualits =
% gradimento de| servizio {indagine rivolta a colleghi e armministratort) (0,00 #DIV/0L 5 #DH0L
0.00 E A0TV/D
0,00 #DTWD1 ROIV/D!
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinveltt nel Processo
N ore o % tempo
Nome & cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Silvano Ardizzone DIR 15% Servizio di tesoreria comunale { 0 Tesoriere comunale Biverbanca spa_ |
LO MAGNO BEGR . GE| 0,5% '
Servizio di manutenzione e
aggiormamentoe Sistema informatico costi compresi nefla spesa det
Agosting Paves] ] 30% contabilia precesso 55 CSI Piemonte/DEDAGROUP
Franca Godino D 50%
Alessandro Morandi 3] 3%
Carla saviglo [ 0%
Pairizia Pranding C 0%
Mareo Moranding C 0%
Cinzia Lamanna 8 100%
Barale Gabriela D 20%
Daniele Musazzo [ 0%
Mariella Blanchi < 10%
495,5%
L performance | Pesformance
INDICATORI DI PERFORMANCE Mecdia trienna pracedente i ‘realinzate Srost
Indicator di Efficacia
Grada di suppotto alla strttura dell'Ente o
I:i:hiate eyisef richleste pervenute) So.00% i Fomie Fomifil
%5 persanals su popolazione
. diper dent cel serviiojpopiatone) 9,01% 0,00% #nEV/oL FOIVFO!
Indicator di Efficacia temporale
[Tempe medio dell | della e d'incasso - daffl iz dedla nota bila all'mcasso 233 7,00 0,00 2,00
e T aTEee della B2 yrary
Tempe medio del!_emlsglnne del mandatz '{ibnlo I e Titslo XI. dall’ _I‘aﬂuru_a_i ol 1267 110,00 00 430,00
Indlcator ¢ Efficienza Economica
Costo pro capite (costo complessiva g6 5,34 EDTV/DI SO0l
el processo/popoiazione)
Tndicatort di QUala
%% gradimento del servizin (indagine rivolta
2 colleghl e ammigistraterT) ol o0t b0t 0.80%

Analisi del risuttato

comimanto sintetic suf risuliali ; sul data del tempe medio of emissione def mandato of pagamenta &l bloio 1 e I incide # tempo df sdozione delia determinezione dirigenziale
et settore competente nonché, per it titolp 1 fa disponibiitd of cassa e per il ioio 1T in particolare sulfesercizio 2010 I rispetio del saido obiettive def patio of stabitid, Par i
2010 oreore pracisare che i oato Hievets al 510 non & significative in quanto sono stati limiati notevalmente | pagaments detia spess al tiwlo I per | quall si registrang |
maggior ritardl.
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Comune di ANNO 2010 B
Ohiattvo d1 processa
Misurazione della performance

Area/Seltore/Centro d Responsabilita BHANCIC, FINANZA E TRIBUTT

Servizio Servizio Bilanciv Provveditorato ed Economate

UfficiofCentro di Costo UiticieBilandio e Uiicio Comtrolio di gestione
Processo 28

Gestire la programmazione e il controllo economico-finanziario
Finalitd del Processo ‘.

Gestire il processo di pianiticazione e di rendicontazione economice — finanziaria, attraverse le stime ¢ ke valutazioni finanziarie sui dati di entrata e dispesae
medianie la definizione dei documenti di legge

Analis] del risultate

Stakeholder
A Enistratori e F i
Indich
Ragglunko Raggiunta
2007 2008 2008 rmadia triennio pret Attesa nell'anna “n‘:‘?::? fellianng nefanncy
@ fTHennlo prec | Attest nellanma|
- - . Indici di Quantith o 3 - T L m -
polazi 46,978 47.082 46.966 47009 47050 .‘
N° varlazioni capitoli dl bilancio 14 14 15 14,33 10 -100,00% -100,00%
N° totale capiteli 1082 1058 1431 105700 978 -100,00% -100,00%
0,00 #DIV/0! A0 |
£.00 #DIV/0! ABIV/D
Indicd di Termpo RS : = . .
Tempo medio paren regolarits contablle 3 3 3 3,00 3 -100,00% -1D0,00%
% di rispetin delle tempistiche stabifite dalla programmazione dellEnte e ~ _ i
dallg nonmativa nazionale 1o 100 100 100,00 100 100,00% 100,00%
0,00 #DIVHD #DIu/m
0,00 #DIY/O! #0Iv/o
s Indkl di Coate . ; B E R R BE
Costo del processo £102.287,55 | €193.873,52 | €193.408,75 € 195,189,895 € 223.087,00 -100,00% -100,00%
Costo uterze £2.417,263,44 | €2.492.126,89 | € 2.637.570,45 2515653,59 € 2.539.348,68 -100,00% -108,00%
N. immobili ente 94,00 95,00 98,00 95.67 98,00 -100,00% 1023, 00%
0.00 #DIV/D] #DIV/0
£E1/0! HDIV{
- - : indici di Qualits -~ - - - N - S |
% gradimento del servizla {Indagine rivolts a colleghi & amministatori} 0,00 #DIV/B! #DIVAL I
3,00 FDIV/O! HDIVJOE
0,00 FDIV/O! FDIV/B!
Personale coinvolto nel Pracesso Collaboratori coinvoltl nel Processo
N ore o % tempo 1
Neme e coghome Categoria (dedicate/o al processo Tipe Costo Neminativo ;
Servizio di manutenzione e agglomamente | cost] compresi nella spesa def processo
Silvano Ardizzone DIR 20% Sistema infarmatico contabilli 55 €51 Piemaonte/DEDAGRQUP
1O MAGNG BEGR. GEN 0.5% !
Agosting Pavesi D 35%
Franca Goding D 50% !
!
Alessandro Morandi D 70% }
L
Carla saviolo C 40% :
Patrlzia Pranding ¢ 40% 5 i
Marco Morandino c 50% :
Gabriella Barale C 20% ;
Danigle Musazzo [o 10%
Mariella Bianchl o 10%
345,5%
INDEICATORI DI PERFORMANCE Metiia trlenno precedente | Perforrmante atkesn "“;:’Ix;“ Scost
Indicatori di Efficacia
[capacita pmgrgml_na_hria 1,36% 1,62% #DIV/O0L ]
| . varlazion! capitoli i biancio/tot.canitol))
Indicatori di Efficacia temporale
Tempa medio rilascie parer regolaritd contabite 3,00 300 o000 -3,00
% di fispetto delie ek ilite dalla progr L dell'Ente e datla normativa nazienale 100,00 100,06 0,06 100,03
Indicatorl di Efficienza Economica ‘
Costo pro capite del servizia £4,15 €474 RDIV/H #DIv/al :
£OStn o ivo del grocesso/popolazipne) |
Etficacia controlll atenza’! R L s - € 26.296,03 €25911,72 #DEV/Cl #DIV/0s |
Costo utenze/N, imm s - - - : }
|
Indicator] dl Qualith |
%% gradimento del servizio
4,0 n, 0,00% X
(indagine rivolta a cellzghi e amministrator) P 20 oo % ‘
! |
|
|
|
i
|

comimenta siptatico sui risuliatt
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Comune dl

MU 1 2GEG

Gbiettvo di processe
Misuraziona delta per

TUTTE L E STRUTTURE COTNVDITE

!

Protesco 35

Gestire le sanzioni amministrative

Finaliti del Processo

Garantire Il pieno recupere delle sanzioni ammainistrative

Stakehglder {
Amministrabari
Indici
Ragglunte [ faggmtn
2007 2008 2008 media Uleno prec | Atbaso nellfanng | Fggiunte Aelfanno neilasnof
null'enne ?
Ariennio prec |Atieso nel"anmol
Indlc] di Quantita - - - e
46578 472082 | 46566 47009 47050 -
M. ricarst 113,00 148,00 165,00 148,67 95,00 -100,00% -100,60%
M, sanziond 13181,00 19524,00 |  16661,00 18455,33 15,120,00 ~106,00% -109.00%
N, solieciti mvisti €5a0D |  sanon 520,00 615,67 850,00 -10,00% -106,00%
M. sangich| non patate 2665.00 5301,00 458900 4.1B5 DG 5.445,00 -100,00% -109,00% 3
M. verhallincassat] 250,00 15743.00 11572.00 1153167 9.685,00 -100.00% -109,00%
. verbal emess| 13183,00 19524.00 16661,00 35,4553 15.120,00 ~100,00% -100.00%,
0,00 sov/er | ol |
€000 #DIV/L «onvolL |
ndict dl Tempo R :
Tempa medls Iter chiusura pratica -4 -100,0
{fra vrrlfea mapeato, ed incassa) GIGRNL b e @ 50,00 =0 00,00% ron,0e
teenpo medn incaseo sanzioni (ga) 50 60 50 60.00 &0 +100,00% 100,60%
0,00, #D04/01 #DI/or
0.00 Al govm |
T Endicl ol Costr - ot . [
€ incassati tatsl €460.486,51 | £E65398,00 | £620.177,36 | €504.687,96 | € 513.390,65 -100,00% ~100,00%
€ accentat € 70274400 | GD50.449.5D | €950.873,50 | €673.022,33 | €903.520.05 ~100.00% ~100,00%
€ incassat] a sequitn solleclo £15.253,00 | 2134200 | €19.72400 | €18.106.3 €13.626.00 -100,00% 100,00% _ |
£ Totall a ruole E208017.00 | ES01.840.25 ; £532.412.36 | €444.08287 | €384.810.28 180,009 -109,00%
€ incassatl nel terminl | E447.3350G | €644.055,80 | € 605.A452,56 _|_£499.761.65 -100.00% -100,00%
Casto del processo £208.853.62 | €217.957.06 € 298.413.99 -100,00%
#pIVi0}
| #DIV/
[ #DTH0] #oRes:
- - Indict di Qualtts ; - _ ™ 8 g
M. ricorsi persi pr k1 42 30,32 B -100,80% -100,00%
M. rlears| prasantati piE] 148 185 148,67 S0 108,00% -100,60%
0.00 sovy | | sorvo |
0,006 HDIV/O! #DLV;
Pertonale coipvolto nel Processn Collaboratori coinvolti hel Processo
N ore © % tempa
Nome & coanuime Categoria jdsdicelefa al processo o Tipo — Costo Nominative
POMA i) 15%
RAZZANO' ) 5%
SARASSO o] 2%
SURACE Cakegoria 3%
TALIAND DFO 10%
VACEING B 5%
PATRIARCA DIR 2%
LO MAGHD SEGR, GEN 6,5%
STEFAND FERRARIS C 72% N {
DAVIDE RAVASIZ c 67% L] o
LUCIAND PUGLIST c 100%:
CEFALT TLENIA 2 MESE F] 100%
MANZD: C 5%
NADALIN [ 5%
ODONE D 10%
PALUMBC D 60%
DARIO MELOTTL B 100%
I DI CARLG B 50
576,5%
Media trkenao PerdormBnce T
EKDICATORI DI PERFORMANCE prtcegente. | Peormanessttesa | TR T Scost 4
Indicakor di Efficacia
Efficic] v R L 3 0,505 0,609 P £Divjor
{h: ridirsifer, sanzioniy . .
Tasa di soltectta ko sollcitifn 1950% 12,45% #pTVo) o
sanzioni nion pagate)
Grada disscupato trerbal 76,08% B405% #DIV/0L HDVA
incassati/verball emessl) .
Tndicatort di Efficacia tompotale
Tampo medin étar chiusurs pratica {fra verica B
mancato pegamento ed Incassa) 50,00 50,00 6,00 50,00
tempa medlo Incassa ganrlonl (g0} £0,00 60,00 L] -60,00
Indlcatori di Efficienza Economica
& Incassc sanzlanl amminlstrative (€ incassati
totalifé accartati} 66,37% 51,679 #0V/ol A1l
% Incarsc u soguito sollecity ) ( incassati
2 sepuite sollecltof€ totalf 2 ruolo) 4083 5w aptvyel #on
Coaba pro capite del servizia (costar
complessive del processojpopolazione) £4.88 £E #eviol #BIVO!
% Incaesl prima della Iscrizione a vtiolo (€ incass|
nel termint / € accertati) s480% 230% ADIV/OL FoIvjo
Indicatori dl Qualits
Cojrettezra deHa prowl
tn. ricarsi persifticors! presentat) A nast #UI/o ol
t

Analisi del Hisultato

LOMIIED Sintelice suf risultati
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Comune di ! ANND 2030
Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita BILANCIO, FINANZA E TRIBUTT

Servizio Servizio Bilancio Provveditoralo ed £t

UfficiofCentra di Costo Ufficio Provveditoralo, Ecorlomato ¢ Cassa econdmale

Processo 53
Gestire acquisti di ben}; servizi e forniture {(Economato}
Finalita del Processo
Garantire l'efficiente gestione delle procedure di approvvigionamento di beni e servizi ¢ di supporio per if funzionamento dell’ente
Stakeholdar
Uffici comunali
Indici
Raggiunto
Raggiurito 5
2007 2008 \ 2008 medis trionio pree | Atbesc pellamno R:jl?'"""" neffanne reffannof
‘anno s Atteso
fTriennio prec nelanne
P Indici df Quantitd - . : R - 4 e Ty L

Popolazione 46.978 47.082 \ 46.966 47009 47050

Importo acoulst]  gestiti dal Servizig Economato £€4,581.738.31 €4.775.833,18 € 4.955.917.53 €4,771,163.01 £4.678.301.68 -100,00% -100,00%

Spesa complessiva acquisti ente € 21.845,08525 | €23.401.345,89 | €23.744.479,79 | € 22.996.970,32 | €22.938.853,90 -108,00% ~106,00% _ |

N dipendent! del serylzio 5 5 4 5 4 -100,00% -100,00%

N° totale dipendantt 254 291 292 292 289 -100,00% -100,00%

0.00 #DI¥/0! £DIV/0!
: 0.00 #DIv/0l #DIV/O!
- Endici di Tempo - s LR P L X , .

Tempo medio acquist su richieste da uffict @ mezze buoni d'ording 3 K] 3 3,00 3 -100,00% -100,00%

0.00 #DIV/0! #DIV/0F

0,90 #DEV/O! #DIV/O!

0,00 #DIV/OL #DIV/O
L Tnlei di Costo N LI ¥ A R .
Costo del processo €189.041,03 €194.333,09 €194.472,73 € 192.615,82 £ 221.240,62 -100,00% L -100,00%

€0,00 FON/GI | #DIV/OL

HDNVOL__ | #DIV/0l

R Indic di Qualbia - - L -

% gradimento senvizlo | 0,00 #DIV/0 #DTV/0!
i 0,00 #DIv/0! #DIV/0
| 0,00 DIV FDIV/0!

P le coinvelto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Stivano Ardizzone DIR 10% Manutenziohe programma gestione rmagazzing 155,52 Essetre sd
LC MAGND SEGR GEN 0,5%
Agostina Pavest D 15% |
Gabriella Bertolone C 80% ]
Dario Sala C 90%
Francesco Manfrinati B 100%
Natale Caporalelio E 100%
395,5% |
Medfa trienng Perfarmaiice
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente Performance attesa } | op e Scost
Indicatori di Efficacia

Efficacia del servizio Economal b i .

\(importo acquisti gestiti dal servizio Econormiato/spesa complessiva scquist! dellEnte) N 2,75% 20,38% #olv/ol #HTOL k #DIVI 0' :

% Persanale o T | Yo

(n. dipendent! del servizio/n dipendenti) L,E0% 1.38% #om/ sonjo | DIV

Indicatori di Efficacia temporale
empo medio acaulsts su rchicste da affici ™ i+ R 30 3,00 0,00 3,00
Indicatori di Efficienza Economica

Casto unitarie del servizio ) € 41,274,682 €55.310,16 [ #DIv/0! #D1V/0!

{costo complesgivo del processof/dingendenti)

Casto pro caplte def servizio ) £4,10 €4,70 #DTv/Ol #DIVIOL

{(coste complessivo del processo/nonglazione)

Indicatori di Qualita
% gradimento del servizio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
{indaglne interna) ’ ! i
Analisi del risul
commento sitetico sul risultati
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Comune di

ANNO

2010

Gbiettivo di processo
Misurazione defla performance

xreL/Settore{Centru d Responsabilita

BILANCIO, FINANZA E TRIBUTI e SEGRETERIA GENERALE

sertizio

JfficiofCentro di Costo

Processo 4

Gestire | rapporti ed i controlli con le Societd Partecipate

Finalita de} Processo

Garantire i rapporti in funzione dei servizi attribuiti e esercitare un‘azione

di controllo sulle societd partecipate, nefl’applicazione defle nuove disposizioni normative.
P P

Stakeholder
cittadini / societa partecipate
Indici
N Raggiunto Ragpiunto
2007 2008 2008 media triennio prec | Atteso nell'anno Rag?mnto nelf'anno nellanno/
nell'anno L .
fTriennic prec [Atteso nellanno)
. Indici di Quanti - : . D Lo R
Popolazione 46.978 47.082 46,965 47.009 47050
e risoluzicne problematiche da parte della partecipata 2 2 3 2,33 2 -100,00% -100,00%
Ne rilievi formulati durante | controlli della partecipate 0 t] 0 0,00 0 #DIV/O! #DIV/0!
N. controlli effettuati 8 8 B 3.00 8 -100,00% -100,00%
N. servizi 12 12 12 12.00 12 ~100,00% -100,00%
0.00 #DTV/O! #DTV/O!
0.60 #DIV/! #DIV/0l
.00 #DTV/ol #DIV/0!
Indici di Tempo R — e
i | 0,00 [ #0vjol | #omo
[ | 0,00 [ eove [ eonyor
B " Indici di Costs .. : DR R T s R L
Costo del Processo €5.086,07 € 9.716,37 €9.484,87 € 8.095,77 € 8.744,46 -100,00% -100,00%
Utilg €612.711,00 € 847.215,00 €615.757,00 € 683,227 67 € 500.000,00 -105,00% ~100,00%
Fattlrato € 77.622.490,00 € 75.231.852,00 | €77.411.625,00 € 76.755.292,33 & 75.000.000,00 -100,00% ~100,00%
Speéa deli'ente a favcre delle partecipate 8.792.545,76 | €8.773.554,17 £€9.485.115,80 € 8.021.738,58 £ 9.087.364,42 -100,00% ~100,00%
: Indici di Qualith " T e e T e T o -
Y% gradlmento sui servizi gestit! (indagine) | 0,00 #DIV/0k #DIV/0!
] 0,00 #DIV/! #D1V/0)
| 0,00 F#DIV/O! #DIV/R
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvoiti nel Processo
N ore 0 % tempe
Nome & coghome Categoria |dedicatefo al processo Tipe Costo Hominativo
Silvane Ardizzona DIR. 2%
Liliana Patriarca DIR 1%
LD MAGNO GEGR. GEN 0,5%
Anglesio BIR 4%
7,5%
Media krienno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedents Perfarmance attesa realizrata Scost
Indicatori di Efficacia
% di efficacia controlli effettuati #DIV/OL #DIV/O! #DIV/ 0t #DIV/O!
rispluzione problgmatiche da parte della partecinata/rilievi fngny ml durante cgnlzn\il de\!a pg@ @ )
Media controlli su servizi azienda specmle (AFM) B 7% % #DIV/ 6!
: 1 #DIv/0!
(8. controll effétiiati/n. servizl ) : . EBETS 66,67% i /0
Indicatori di Efficacia temporale
Indicateri di Efficienza Economica
Costo pro capite servizio €017 €0,19 #DIV/on #DIV/0L
(costo del processo/popolazions) é
Incidenza Costo st bilancio ) 9,00% 0,10% #DIV/O! HDTY/O
Wcosto del processa/fptale spesa a carico ente)
Soljita economica £,90% 0,67% #DIV/0! DIV
€ I.IF_I]_E!E fatturato}
Indicatori di Qualita
nf’o grifdimento sui servizi gestiti 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Analisi del risultato

commento sintetico sui risuffali
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Comune di | ANNO 2010
Chiettivo di processo
Misurazione delfa performance
Area/Settore/Ceniro d Responsabilita BILANCIO, FINANZA E TRIBUTI @ TURISMO, SPORT, CULTURA E TEMPO LIBERD |
Servizio I
Ufficio/Centro df Costo
Processo 30
Gestire la Refezione Scolastica
Finalita del Processo
Garantire il contrelio dei servizi di refezione scolastica secondo criteri di qualita e di professionalita.
Stakeholder
Studenti, famiglie ad § ti
Indlcl
Ragaiunte Raggiunty
2007 2008 2009 media trienmio prec | Attesa nelfaong | oggiunte nelfanns nalfannof
nall'onno
firlennlo prac |Atteso nelianno:
Endici di Quantity . - P L e o N
Popolazions 46.978 47.082 46.966 47009 47050 \
Me alunni 2.354 3,388 3.428 3388,67 3400
N® demande accolte 2616 2612 2813 2680,33 2813 -100,00% -100,00%
#* domande presentate 2616 2612 2813 2680,23 3813 -100,00% -100,00%
N° Utentt 2616 2612 2813 2680.33 2813 -100,00% -100,00%
N pasti 235562 228678 223228 229288.33 224000 -100,60% -100.00%
0.00 #DIv/0 ADIVD
0.00 #DIV/0! £DIV/OL
0.00 #DIv/0L #DIV/0!
Indici di Tempo | " : L
| . 0.00 T ZDIY/0! #DIV/0L
0,00 [ #DIV/Dl £DIV/OL
__ 0,00 | #DIVOL £DIV/D!
0,00 | DI/ 401V
"~ Indici di Costo EEAE A - T EESAE d
Costo del pracesso €1571.690,11 | € 1.552.270,28 | €1.554.908,81 | £1.559.62340 | € 1.565,593,74 ~100,00% ~100,00%
Proventi di comp € 831,558,56 € 758,350,23 € 701,624,00 £764.177.60 € 765,000,00 -100,06% -100,00%
spesa di competenza del servizio Tit. T £ 85.000,00 € 100.000,00 € 150.000,00 €1}1,666,67 € 15¢.000,00 -100,00% -100,00%
£0.00 #DIV/0L LDIVR
0.00 ADIV/OH ADIV/D
0,00 #DIV{OL AOIV/OI
alon $OIVA #DIV/O!
| 0.00 DIV #DEV/O0L
[ #DTY/0I #DIV/0E
43% 46% 50% 0,46 -100,80% DIV
i5 12 14 13.67 -100,00% #DIViBI
0,00 #DIV/H ABIv/0!
Personale coinvolte nel Processe Collaboratort coinvafti nel Processo
N ore a % tempo
Nome e cognome | Categoria |dedicate/e al pracesso Tipe Costo Neminative
Silvano Ardizzone DIR A% SERVIZIO GESTITQ DALL'AZIENDA SPECIALE 150.000,00 AFM
4%
INDICATORI DI PERFORMANCE Medie tienno | oo ance attasy | TIIOARES Seost
precedente realizzata
Indicatori di Efficacla
%, dl utilizzo del servlzio . -, ./ R T
Citentyaunny. - o 75,07% 82,74% #DEV /0L #BIVA! :
% soddisfaxions delle richieske :
100,007 o £DIV/01 !
Ldnmande accoitef domande presentate) 0,00% 108,00% o FoLvet FDIV/OL.
Indicatori di Efficacka temporale
Indicatort di Efficienza Economica
%a di copertura del servizio 5B4,34% 684,34% #pIV/0l #DIV/OL
| rovento di competenza/ speca di o del servizio Tit 11
Coste pasta 26,80 £6,99 aDIV/O! oIV
fcosty del processo/n, pasti]
Coste unitario del servizio
€581,88 € DIVl #DIV/O!
[I(gosto del processofutenti} 556,56 .
Cosbe pro capite del servizlo € :‘3,18 € 33,28 ADIV/OF #DIV/D!
{costo ge| nrocesso/papolazione)
Proventi pro capite " £ 285,11 €271,95 #DIV/0! #DIV/0!
Indicatori di Qualita
%% gradimente del servizio
0,48 ©,00 0,00
{da customer sabifaction) 0,00 ’ °
mexdla rectami 0,01 0,00 +#DEV /0! #DIVID!
{reclamifytent)

Analisl del risultato

LEROGAZTONE DEL SERVIZIO E' ESTERNALIZZATA ALLAZIENDA FARMACEUTICA
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Comune di l ANNO 2010
Obiettivi di processo
Misurazione della pesfonmance
Area/Settors/Centro d Responsabilita FVIL PP URBANG ED ECONOMICO ¢ POLIZIA MUNTCTPAL]
Servizlo
UffitiofCentro di Costo
Processo 13 i
Gestire | servizi di vigitanza sull'attivita edilizia, commerciale e produttiva
‘ Finalita del Processo
I Z ) . - l DT} = = . =
Garantire il rispetto delle leggi, regolamenti e deghi att di pianificazione vigenti.
Cittadini
Todici
Raggiunts Raggiunte
07 2008 2008 edla iennio prec el ¥ Regghunte | plizrgo | nellannf
[Triennle prec |Attesa nellannol
T Indic di Quantla e : . .
Popolazi 46978 47,082 46,366 47009 47050 | I
N® abusi acrertali {merte sequestata) 59 159 166 128,00 113 =100, 00% ~100,00%
N controll effettuat! 217 257 210 22800 113 -100,00% -100,00%
N controlll atthvits produttive 25 80 a8 51 37 -06,00% ~100,00%
Total controli del processe ) 315 300 34R.00 242 -300,00% -300,00%
N® contralli su cantier e su segnalaziont a1 88 a0 89.57 89 -100,00% -100,00%
W° dipendeni det servizio F £ 5 5, BERRERAGT 5 ~100,00% -100,00%
fN. ahisi accertat su edilizia 74 isi} 83 8333 83 I -100,00% | -100,00%
#0101 #DIV/OL
e s : Indicl di Tempo - - . o n 2
[Tempo medio di chiusura procediments H | 5 5 5,00 l 5 | I 100,00% | -100,00%
I I | .08 | i |__eomm__{_sonviol
- ‘Indici di Costn ) L - :
N, infraxioni 40,00 65,00 33,00 46,00 36,00 -$00,90% -300,00%
Costo del processe € 186.548,32 | € 757.934,60 | €256.333,84 € 266,940.59 € 284.538.41 -100,00% -100,00%
Proventt dl competenza cap. €90 £3464,70 | €4557400 | €41.999,16 €30.345.65 €7.062,80 -104,00%: -100,00%
Provent] accertati £ 43.346.00 | € 63.06400| € 33.032.00 € 46.780,67 € 19.488.00 -100,00% -108,00%.
Proventi conirollo attwnz eqmumsme €13.500,00 | €5.000.00 @4.300,00 £ 7.600.00 £ 4.000.00 -10D,00% | -100,00%
Tecici di e R - t L o . € o
T O SVIL URDAND 0,00 0,00 0,00 0,00 000 | woivs | eoivm
N, sanzioni ot 105,00 47.00 117,00 123.00 113,00 | 100,00% | -100,00%
0,00 i SOl | s
Personale coinvolto nel P Collaboraton coinvolti nel Processo
Neeomwmm | |
Nome & £ognome Categotla jdedicatefo al processo Tipo | Costo MNominativo
GIORGIO SPALLA DIR 0% \
10 MAGNO SEGR. GE T,
TVANA REGLS D 30%
| GIOVANNE DEREGIBUS C 4
LALIRA CALDI C 0%
| LT{1ANA PATRIARCA DIR 2%
ROBERTO POMA 5] 80%
RENATO GRANERIS [o 5%
MASSIMO SARASSO € TE%
PATRIZIA IACHIA B 95%
LUIGI TALIANO D-PQ 1%
ALESSANDRA RAINA C 2%
PATRIZIA MANZQ C 2%
CECILIA TESTA B 2%
MARIA GIAQUINTO B 20%
SILVANA LESCA B 20%
ANTONELLA RLZZT B 3%
IVANO ROSSIN C 2%
ROBERTO YACCING E 8%
ANONIO DI CARLOD B 8%
DARIO LUSSC 3 4%
RITA BANFO < 8%
487,5%
INDICATORI DI PERFORMANCE esia e precedente | TTomane ) Pertemancs Scost
Indicatori di Efficacla
b di ablisivisme 56,145 9 FDIV/OL it
(abusi agcertabjcontrol effetiuat) i 109,00% ! #otvf
S controlli attivits praduttive © - : " & y
|(n° control ativ g men del pm) 14,66% 15,29% DIV/ 02 #DIv/o
S controlli canter o,
n® controli Sy cantierlioial mmm!h sl ) 25,77% 36,78% FDTV/OI #DIV/D!
Yo persanale N o -
{nedipendent del servizio/totali controfi de| processo) Losh 2,07% Fonv/m i
Indicatorl di Efficacta temporale
[Tempo medio adozione atti amministrativi 5,00 5,00 LEL] 0,05
Tnicator di Efficienza Economica ‘ '
Valore medio sanzianl
54 11 #bEVsar HDTV/O!
! (proyenti dl mmnet\:;zaln infrazioni) i €196,10 ! A
Costn pro capite del servizio €550 #DIV/0 o
i Costo del process/Fomol " €8,05 e Fom!
Costo unitario servizio 0 €367,07 €1.17578| #owvior #oTv/OL |
Tndicator] i Qualita |
% ricors]
. ricors] 2ecoli . sanzion totel) 0,00% 0,00% #DIv/o! #D1W0L
Analisi del risultato
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Comune i ANNO 2010
Obiettivo di processo i
Misurazione della parformance :
AreafSettorefCentro d Responsabilita SVILUPPO URBAND ED ECONOMICO
Servizie AMBIENTE E QUALITA' URBANA
{UfficlafCentro di Costo
Processo 18
Gestire il Servizio di Igiene Urbana i
Finalita def Processo i
Controllo del sistema di raccelta det rifiuti, spazz to strade, pulizia aree pubbliche, ecc,
Stakeholder
Cittadini
Indici
- Raggiunte
Raggiunio .
2007 2008 2009 media triennio prec | Atteso nell'anne | FRgginte nelfanns nellanno/
nell'anne iriennlo prec Altesa
P nellanno
o Indicl di Quantith e R RS P I . T
Popokazi 46978 7.082 46,966 47009 47050
N, Ql raccolta differenziata 68116,00 71321,00 §5804,00 78413,67 120175,00 -100,00% -100,00%
. gi.totale RSU reccolt 212442,00 211062,00 199143,00 207549,00 174825,00 -100,00% -100,00% ;
Ne sanzioni 0,00 0,00 . #DIV/DE #D0v/OL ;
N° controllf 132,00 153.00 162,00 143,00 155.00 -100,00% -100,00%
N° interventi imoztone sifiuti abbandenati 76,00 £2.00 _.so00 8267 94.00 -100,00% -100,00%
Totale gl rifiuti (RSU -+ differenziata) 280552 282383 294947 285960.6 295000,00 ~100,00% -100,00%
N utenze 24.858 24858 24795 24837.00 24800,00 _-100,00% -100,00%
0.00 | #DIV/0! sDv0! |
L Indlci di Tempo e : : R . . ;o : ] SR ’
Tempe medio rimeziane rifluti abbandonat! (gg) B 8 g 8,00 i -100,60% -108,60%
N® passagai ractolta ala settimana 3 3 3 300 3 -100,00% -100,00%
0,00 #DIV/O #BIv/01
P - “Indicl dl Costo © R L R PP s -
Costo complessiva del processo £6327.621,71 | €6.463.699,08 | €6.841,089,50 | € 6.544,140,10 | € 7.312.758,81 ~100,00% -100,00%
Proventi €0,00 € 0,00 #DIV/0) #DIV/O
Costo servizio imozione rifiui abbandonati € 5.863.00 € 18.108,00 € 17.481,00 €13.817,33 € 14.600,00 . -100,00% ~100,00% ;
Costi raccolta differenzlata (NO MEDIA) £0,00 €000 € 198,000,00 € 198.000.00 € 619.788,85 -100,00% -1.60,00% :
0.00 #DIvi0l #DIVO!
DI.: disservizi segnalati 30 26 39 31,67 39 -100,00% | -100,00%
N. interventi effettuati 30 26 38 31,67 39 -100,00% -100,00%
N. reclami 32 51 63 52,00 &0 -1060,00% -1(10,00%
%, gradimento del servizio (indagine) d,OD #DIV/0! #DIVIO
Per e coinvolto nel P S50 Collal i coinvolti nel Processo
% tempe dedicats &l
Nome & cognome Categoria |processo Tipo Costo 2010 Nominativo
liiana patriarca Dirigente 7% cantiere lavore 1
EMrice mzzano s} 2% cantiere lavoro II i
annamaria nadalin C 15% prog. tecnica servizi raccolta domiciliare 23,539,92 Coc. coop Erica, Cunen :
ting surace [ 2% atena AT.En.A. spa, Vercelli [
patrizia ranghino D 1% ‘
rita banfo [+ 3%
roberto vaccino B 5%
LO MAGND SEGR 0,5%
antonio di carlo B 5% 40,5%
Medlia trienno Performance
INDICATCORI DI PERFORMANCE precedente Performance attesa | e Scost
Indicatori di Efficacia
Yo Yaccolta differenziata .~ .. T B T B [ FEREE
(0l paccoka diferentists fl ot RS raceoft . TR E : . 17,78% 68,74% #DIV{01 #DDV/0!
% sanzioni ercgate o, #DIV/O!
{n® sanzion] / n® controlli} o.00% 0,00% ! #ORO.
% intervento per abbandono 59 5, o P
{N. interventi effettuati per rimozione rifiuti abbandonati/365 gg} i 24,66% (g 24.66%
Produrione rifutf pro capite
1,5 ] # !
(gl Totali raccolt! (RSU + differenzista/utenze) 1,51 11,90 #omvs DIv/o
Indicatori di Efficacia temporale
H. passagal raccolta alla settimana 3,00 3,00 0,00 -3,00
Tempo medio rimezione rifiuti abbandonati (4g) 8,00 8,00 0,00 8,00
Indicatori di Efficienza Economica
IE =
Costo medio Q1 £22,88 €24,7 #DIV/O! #DIV/0! |
(rosto del processof(dl total raceolti) ! 79 d o |
% i copertura economica del servizio 0,00% 0,00% H#DIV/Ol #0IV/0! |
\fprovento / costo det processo . ! |
Costo medio per utente (provento/utenti) €0,00 € 0,00 #DIV /0! #DIVIO! i
|
Costo pra capite ) el €155,43 #DIV/Ol #DTv/0! |
i{ casto processo / pepolazione) *
Carsta per rifiuti abhandonat! ) € 167,15 € 169,35 FDIV /0! #DIV/O! 1
{costo del servizio di rimoziona/N. interventi effettuali per rimozicne rifjuti abbandonati) i
- s |
Cosb? d‘elle raccolta dlﬁerellfhal‘a_ e £2,53 £5,16 #DIV/O! #DIVDE ‘
Indicatori di Qualitd |
% gradimento del servizio (Indagine) 0,00% 0,00% 0,00% €0,00 ‘
% disservizio
100,00% 160,009 #DEV/OL #DIV/O!
N. disservizi senpalati/N. interventi effettuati) ,00% ! /
% Reclaml (N, reclam/ 0.21% D.24% #DIV/O HDTV/0!
utenti) 2 »
Analist del risultate
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Comune di 1 ANNC 2010
Ubictlivo di processo
Misurazione della performance
Area/SettorefCentro d Responsabifitd SVILUPPC URBANO ED ECONGMICO
Servizio diversy
Ufficio/Centro di Costo diversi
Processo 27
. Gestire 1a pianificazione territoriale
Finalit del Precesso
Gestire la pianificazione territoriale (Gestione procedure urbanisticha e pianiﬁcaziune territoriale)
Stakeholder
Cittadini
Indici
Ragaiunto Ragglunto
' 2007 2008 2009 medis ennoprac | Attesa pelfanno | RAIIERE 4 Cnny nelFannof
nellanno . -
fFriennio prec | Atteso nelfanno
: Indicl di Quantits . - . L .. 5 P —
Popolazione a8.978 47.082 46,966 47009 47050
Mg territorio {superficle utile lorda} 78.200.000 78.900.000 78.200.000 78.900.000 78,900,000
Mq edificati (superificie utile lorda) 17.304,36 10.195,80 7.903,37 11.802,53 11460 +100,00% -100,00%
Mg recupero edifici esistenti (superficie utile londa) 4,566,23 3.588,26 2.716,92 3.624,14 560,60 -100,00% #RIF
M puove edificazion! (superficie utile lorda) 12.738,13 4.619,60 5.186,45 8.178.39 10800,80 -100,00% |  -100,00%
Mq nen edificabili (dato che non varla in quante legabe al PRGC) 0,00 #oavral ~100,00%
Nuovo PRGC (adozlonefapprovarione] 1,00 0,00 0.00 0.33 1.00 -100,00% #DIV/0l
Vatlant! & adeguamenti af PRGE 2,00 2,00 1,00 1.67 1.00 -104,00% _ |  -100,00%
Piant di recupers e piani ed. convenzionata presentati (piani atuativi) 2,00 1,00 4,00 2.33 3.00 ~100,00% -100,00%
|Plard di recupero e plan! ed, conv.ta approvati (piani attuativl) 2,00 1,00 4.00 2.33 2.00 -100,00% -100,00%
PIRU 0.00 0,00 0,00 0,00 2.00 #0001 ~100,00%
PP, PUC, PEEP, PIP, Piani tecnici OOPP (nupvi @ variantt) redatt 3,00 0,00 4,00 2.33 1.00 -100,90% -100,00%
P, PUC, PEEP, PIP, Pianl tecnici ODPP [nuovl e varianti) approvat] 3.00 6,00 4,00 2.23 1.00 -100,80% | -108,00%
Strument] df pianificazione commerciale (nuovt eriter e adeguam) 1,00 1,00 1,00 1.00 0,00 -160,00%
Regolsment comunall {ruove adozion] & modifiche} 1.00 2,00 1,00 1.33 1.00 g, -100,00% __
PTI (Programma Termitarfale Integrato) 1,00 0.33 0.00 - 100,00% DT/
Stud; Fattibifith 2,00 1,00 1.00 1,00 ~100.00% -100,00%
Aﬂcurd] di Programma 0,00 0,00 0,09 0.00 1.00 #DIV/OI -100,00%
ree copcesse=datn non formitn) 0.00 #OIVIO! #DIV/0!
rasformamm diritto sup/diritto proprieta {n. alioqai) 113.00 | 155,00 2,00 90,00 25,00 -100,00% -100,00%
. ' Yndick ofl Tempo - . - R . e - . T B . S .
Te.mpu medio per ia risposta alle osservazionl n caso d\ variant] al PRGC
(da regione-provincia-enti-cittadin) n°, gormi 244 81,33 90 ~100,00% -100,00%
%% di rispetta delie tempistiche stabliite datla programmazione dellEnte & @
dalla normativa razionzle 135,00% 135,00% 100,00% -100,00% -100,00%
Tempo medio definizione (PR PLIC PEEP PIP}Ron formito* 0,00 — #DIVAAL #VALORE]
Tempo medio definizione PEC - n. giomi da richiesta @ conclusione R .
o (ol forclo nsione Enti tmﬂ 175 97 187 153,00 150 100,06% 160,00%
. " Indlcl di Costo. . N . . RS B T R X T B
Costo complessive del processo (nel 2010 solo spesa titole IT) & 570.494,66 | & 399.004,05 | €403.203,23 € 457.563,98 € 362.576,32 -100,00% ~100,00%
N. dipendenti del servizio 8,00 7,00 7,00 7.33 6.00 -100,00% -100,00%
[n. 12 servizio pianificazione +1 servizio Svillppo economice 2009) EDIV/OL #ADIV/0L
Importo finanziato ga altri Enti su progetto 0,00 ' ATV #DIvar
Cosko collaboratori 0,00 ADIVO ADIVOL
0,00 #DI/D] #DIVG)
0,00 #D0¥/0! HDID!
0.00 #DIV/O! #DIV/0!
#DIV/0L #DIV/0!
_ Indiei di Qualita . - - - - A L R .
N, lntmenn ¢ restauro su patrimonta storico artistice: real\zzah 0 ] 2 0,67 1 -400,00% ‘ -160,00%
N. interventi da realizzare 1] 3] 2 0,67 1 -140,00% -100,00%
0.00 #DIu/0! DIV
0,00 #DIV/0! DIV/01
P le coinvolto nel Processo B Collaboratori coinvolti nel Processo
% tempo dedicato &
Nome & cognoms Categoria |processa Tipo Costo Nominativo
lliana patriarca dirigente 26,25 €120.034,31 Studic Villan| {PIP}
nazzarenc biglla D EENE) € 2.325 dott. Bocea {PRGC)
mharco franciscono D 69,37 £2.326 ing. Qimao (PRGC)
clena debias! D 56 € 43.430,40 Avventura Urbana{Contr, Qusartiere 111)
gilberto pozzati C a5 £42.840 Avventura Urbana{Quartiere Isola}
stefania franchino C 42,5 € 66,500 3. Piemonte Or,(PTI fase 1}
patrizia mnghing i) 46,25 € 66.500 Cons, Bonlfica Baraggia (PT fase 1}
luigl taliano D-FQ 1 €22.800 Secofi (PTI fase 1}
rita banfo [N 50 €39.975 arch. Marzeri (PT] fage 1)
antonio di carle B 40 € 6.060 arch, Mazzerl (PTI fase 2)
Teherte vaccing B 40 £6.080 Secofi {PTI fase 2)
donella zanelio (ora ajtro settore ) [ € 418.850 impario complessive
mario greppi (ora quiescienza) D
dario lusso b} 6
___ivano rossin C 3
LO MAGND SEGR .05
vitterio garis D a0 589,62
INDICATORI DI FERFORMANCE Media trienino pracedente | Ferformance atesa | oot eope Soat
Indicatori di Efficacia
155 constina el tenttono
&
(i eificati/eng testtorio) 0,01% 2,01% #DIV/al #D1¥/01
Tasso di recupere {mq recupero 20fid
esistertifong nuuove edificazionl) Ak 5:14% Fonvset o
Tasso di non edificabilita” .
rag nom. edrﬁcablil,im terrltorio} = areg agrlcu\e =dato invarizbile da orou 0,00% #OIV/O1 DIV
il e
70,59%! F2000) Fravall
L aw.raﬂune dei Plani amaﬁ\n (N, plani attuativi ' "
approvati/Piani aituat presentati 100,30% 150,00% #pIViOl #DIVYO!
Yo attuazione dei PEC (M. PEC o,
approvatfPEC preseniat] ADTV/O! 100,00% #DIV/O! EDIVOL
% realizzazione del PRGC vigente (ares W
concesse/ares edifigabili otali} dato ron rievabile 000 0.00% oI/ Fonvit
Indicator] di Efficacia temporale
Tempa medio per [a rispasta aflla osservazioni in case dinuove PRGC (da regione- 81,33 90,00 o8 _ap,00
provincia-enti-cittadingy numero giom}
% di rispatie delle tempistiche stabilite dalla pmgrammuz[una del'Ente & dalla narmativa nazienale 135,00% 100,00% B00% -100,00%
Temgpo medio i Piank di - da richi pr (a netto o
di saspensione Entl terzi) data non rlevabile in quanto non & certa \a data di avvic dei piani £,00 o.00 FVALORE!
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Comune di

ANNO

2010

Obietfive di processo

Misurazione delfa performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita

SVILUPPO URBANO ED ECONOMICO

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

Processo 31

Gestire la regolamentazione ed i controllf in materia ambientale ed igienico-sanitaria

Finalita del Processo

Migliorare Ea qualita del'ambiente e della vita dei cittadini con azioni indirizzate verso uno sviluppo sostenibile del sistema urbano, la tutela degli animali
sulla base detla regolamentazione, dei conatrolli e delle rilevazioni effettuate sul territorio.

Stakeholder
Cittadini
Indici
Ragghunto Raggiunto
2007 2008 2009 media triennlo prec | Attese nell'anno r:";?ﬁ;:“h nellanno nellanna/
no [Trlennio prec [Aleso nallanno;
Indicl di Quantlth . . . L. RN v . BRI
Fopolazione 46,978 47.082 | 46966 47609 47050
N® are conrollo amblentale 80 80 ‘ 80 80 80 -100,00% -100,00%
N°® ore servizio 700 700 700 700 700 -100,00% -100,00%
M controlll effettuati 46 51 48 48,33 48 -100,00% -100,00%
t° segnalazioni 56 60 55 57 55 -100,00% -106,00% |
N illeciti amblentali accertati 7 8 6 ri ] -100,00% -100,00%
N° partecipanti 2.255 1.280 1.350 1626.67 1300 -106,00% -105,00%
[N° iniziative 10 8 7 8.33 Z -100,00% -100,00%
N. animafi randag} gestti 850 500 200 836.67 800 ~00,00% -100,00% |
N, autorizzazionl ambientall rilasciate {dato in corso di verifica) 3 3 3 2 3 -100,00% -100,00%
: . *Indicl di Tempo . . s Yol
Tempo medio intervento su segnaiazioni {in gg) 5 3 3 3,67 3 -100,00% -100,00%
Tempo medio chiusura procedimento o ~ } "
(dal riscontro defliflecito alla sanzione) 15 15 1 15,00 15 100.00% 100,00%
0,00 #FDIV/OL #OTV/O!1
0.00 #DIV/O! #DIV/0L
" IndEch di Costo - R - .
0,00 #DIV/O! #DI¥/H
Costo del processe (per le iniziative realizzate) €136.133,50 | €134.775,34 | €107.439,01 € 126.115,95 € 105,241,94 -100,00% -100,00%
€0,00 #DIv/0! #DIV/0!
0,00 DI/ #DIV/O!
0,00 HDIV/OI #DTV/0!
4,00 HDIV/O! #DIV/OL
0,00 #DIV/O! #OIV/OL
9,00 #DIV/0L #DIV/0!
#DIV/01 #DIV/0!
: - Indigl di Qualita e R . : : o —— =
N. ricorst atcolti - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0! #DIV/G!
N, sanzionl totali (dato in corse di verlfica) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/ #DIV/O!
i, siti boniflcati 0,00 0,00 ¢,00 e 0,00 0,00 #DIV/0! #D1v/0!
1. siti inquinati 6,00 5,00 6,00 6.00 5,00 -100,00% -100,00%
% gradiments delfa qualitd ambientale (indagine) 0,00 #DIV/O! ADIV/0H
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nef Processc
M ore o % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
lliana patriarca Dirigente 5 cantierista 1
enrico razzano o 20 cantierista Il
annamasia nadalin C 30
tina surace C 40
C T
marco franciscono D 5
| patrizia ranghing 8] 1
rita banfo C 3
roberto vacdino 8 5
LO MAGNO SEGR 0,5 | B
antonio di carlo B 5 1455 |
Petformance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE Media trlenno precedente attesa reaiizzata Scost
Indicatori di Efficacia
% Controlli
11,93% 1 o, #DIV/jOL HOTV/O!
| ([ ore controlie amblentate/ N are servizio) 1,43% ! /
Efficacia del controlli amblentali a .
n, controlll effettuatin. Iazion} 84,80% 87,27% #DIV/OL #DIV/0!
Tasso ql illecito r!sountrato {illecitl ambientali 14,49% 18,75% #pIv/oL w:'DIV;‘O!
accertati/n. controlli)
med:a-dl p.:srtfa(.:lp'azlone alla iniziative di senslbiiizzazione 185,20 185,71 #DIV/O! #0170
{partecipantifiniziative}
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medlo Intervento sy segnataziond 3,67 3,00 0,00 -0,03
Tempo medio chivsura procedimento {dal riscontre 0.00
dell'jllecitn alta sarzione) 15,00 15,00 , 0,15
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Comune di t i ANNO 2010
Obsettive di processo
Misurazione delfa performance
Arga/Settore/Centra d Responsabilith SVILUPPO URBANO ED ECONOMICO _]
Servizio Servizio Planificazi
ufficio/Centro di Costo Ufficio EDILIZIA PRIVATA
Processo 36
Gestire PEdilizia Privata e il rilascio di permessi di costruire/autorizzazioni
Finalita del Processa
Garantire il rispetto delle norme in materia di Edilizia @ del rilascio dei titoli abilitativi
Stakeholder
Cittadini richiedenti, Progettisti e Imprese edili
Indici
I £ N Ragglunto Raggiunto
2007 2008 2009 media triennio :“; Raﬁl?mnhn nellanna nellanna/
prec nelfanne nelianna [Triennio prec [Atteso neftlanna
s . Tndici di Quantita - - S : L S i S )
Popolarione 46,978 47.082 46,966 47008 47050
h apertura settimanale 24 24 24 24,06 24 -100,00% -100,00% |
N. domande accolte 1316 1301 1198 1271,67 1090 -100,00% -100,00% |
N. domande presentate issiibli 1316 1301 1198 1271,67 1090 -100,00% -100,00%
n. richieste integrazion! 421 283 213 305.67 200 -100,00% -100,00% ]
N. domande presentate 1334 1314 1210 128h.00 g918 -100,06% -100,00%
N® richieste accesso ath evase 315 420 410 381.67 472 -100,00% -180,00%
N® richieste accesso aiti ricevate 315 420 410 381.67 472 -100,00% -100,00%
M° controlii DIA 470 532 485 495.67 393 -100,00% -100,00%
N> DIA presentate 470 | 532 | 485 495 67 352 -100,00% -100,00%
L e - Indicidl Tempo - . - ¢ S : N - s -
Termpi di abbattimente permessi di costruire termini di legge {termine di 45,0174 10,515 24,374 1‘4,54 25 -100,00% -100,00%
llegge= 75 ad) {
Tempo medio di rilascio del ttolo abilitativo o
{in funzione della tpologia di autotizzazione) 65,9826 64,485 50,026 60,16 50 -100,00% -100,00%
Tempo medio di risposta alle richieste di accesso agh athi 15 1,5 15 1,50 1.5 -100,00% -100,00%
N® pratiche avase in ritardo M) ol 9 4,00 0
he° pratiche ricevuie 1334 1314 1210 128600 9138 -100,00% - 100, 00%:
T " Endicl di Costa IR ST DR I — 7 - —
N° pratiche evase 1.334,00 1.314,00 1.210,00 1286,00 918,00 -100,00% -100,00%
Costo del processe & 380.264,97 £394.127,33 | €375.840,57 | € 383.410.96 | € 414.933,77 -100,00% -100,00%
|Oneri urbanizzazione €1.213.568 € 662.509 £1.187.495 | € 1.021,191 | € 700.000,00 -100,00% -100,00%
M@ titoli abilitativi rilaseiati 742 788 665 731,67 760 -100,00% 1040, 00%
0,00 #DIV/Ot #DIV/O!
0,00 #DIVJ0! #DIV0I
4,00 HDIV/O! ADIV/O!
0.00 #DIv/O! FDIV/OL
#DIVA0L #DIV/O!
%, gradimento del servizio (Indagine} 0,00 OO | #DI/O!
0.00 #DIV/D | #DIV/DE
0,00 #DIV/0l | #DIvio:
Per le coinvolte nel Processo Collaboratori coinvolti nef Pr
% tempo dedicato af
Nome e cognome Categoria |processa Tipo Costa Nominativo
| . Liliana Patriarca Dirigente 3
LG MAGNO SEGR 9,5
Nezzarenc bigiia B 5
__Stefania Franchina C 5
Patrizia Ranghino o 2
Rita Banfo c 6
Roberte Vaccing B 5
. Antonio Dicarlo B 5
Renato Graneris c | 95
Patrizia Iachia B 5
Dario Lusso Jy] 80
B Tvano Rossin C 95
Francese Roberto C 100
Salvaiore De Luca [o 100
Massimo Sarassg C 20 )
Gilberto Pozzati C 5 i
Silvana Lesca B 80
Maria Giaguinto B 80
Antonelia Rizzi B8 65 756,5
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedante attess roalizzats Soost
Indicatori di Efficacia
F“‘“ di accessibilita 66,67% 66,67% 0,00% 0,67
h. apertura settimanales36 h
%% soddisfazione delle richieste
00,00% o, #l |
{domande accolte/ domande presentate ammissibill) 1- 160,00% il #00v/0
Tasso di integrazione degll atti (N, richizste — o, 1V,
integrazionifN. domande presentate) i 24,79% H#DBVAOL #0nvot
Tasso di alccessibi‘ht.é agli attl (N® richlests 100,00% 100,00% #brv/ol #0001
accesso atti evase/ricevute)
Grado di controlio DIA {n. controhi o o, o
£1A / DIA p \ 100,00% 100,00% #DIV( #DIV/OL
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Comune di

ANHO

2010

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Servizin
Ufficio/Centro di Casta

AreajSettore/Centro d Responsability [

SYILUPPO URBANC ED ECONOMICO

Servirio Ambiente e Qualita Urbana

Processo 47

Gestione del verda pubblico

Finalita del Processo

Complatare gli intervent! in corse di esecurione ed attivare i nuovi interventl previsti

Planificare ka gestione del verde pubbiico - Assicurare la manutenzione dei giardink e del verde pubblico in relazione alle risorse economiche disponibili -

Stakeholder
Cittadini
Indici
[ Ragglunts Raggiunto
2007 g 2006 2009 media irfennia prec | Atteso nellanne | FQlURE nellarno neffannol
nalfanno ! N
i friermlo prec | Atteso relfenno
. : “Tmdlct di Quantith L o - - v L
[Popotazicna 46978 47.082 46.966 47004, 47050
M. manutenzloni effettuate 13.216 18,880 18,115 16737,00 14,000 -100,90% ~108,00%
M. manutenzioni programmate N i3.216 13.993 14.158 13782,00 14.000 -100,00% ~100,00%
Nuove aree realizzate 1 [ 033 1 -100,00% -100,00%
Nupve aree pre 1 ) 033 1 -100,00% ~100,00%
Mg verdg comunale 533,204 938.704 93B.704 93667067 938944, 67 ~106.00% -11,60%
Mg verde altri Enti Pubblici (ASL, + PROVINCIA) 143.470 143470 158,470 $4B470.00 158470 -108,00% +100,00%
Mq territorin 7BA00000,00 78506006.00 7B500000,00 78900000.60 FBI00IO0, -106,00% -100.00% |
| . mwavl tmplant! arperel 0,00 422,00 173,80 198.33 237 -100,00% -100,00%
N. fmgianti arbarei egjstenti 11316 11738 11811 1165500 12438 -109,00% -100,00%
< et Fomr 207 dndlcl di Tempn L : T o
#DIV/0! #DIV/O!
N intervent] realizzati in ricardo o g 0,00 ] #DIV/0 #DIvfol
N interventi programmati 13993 14158 1407550 14900 ~100,00% -500,00%
£DTVf01 #DRvoL
Endllc di Costo 3 ] ] T R - L E N )
spesa sastenuta per i ordinarie £ £50.000,00 € 624.000,00 4§ £24,000,00 € £32.666,67 | € 624.000,00 -100,00% ~100,00%
£pesa sostenuta par manutenzion! stracrdinarie € 350.000,00 €350,005,00 | € 350,000,00 € 350.000,00 | € 350.000,00 -100,00%, -100,00%
spesa programmata per manutanzioni £ 1.000.500,00 €974.000,00 | € §74.000,00 & SA2.666,67 | € 1,000.000,00 -14D,00%
Costo det processo € 744.293,12 € 740.879,78 € 761.606,78 € 748.956.56 € 750.249,9% -300,60%
M verde pubblico 1.076,674 1.082.174 $,067.174 €1.085,390.67 |€3.097.414.67 -100,60% |
€000 HBI0 #DIVJO!
: - Lndicf dl Quallti s
9% gradimento dei servizi (Indagine) 0,00 #DIVi0! #BIVOL
o i #Dvim #DIVY0E
| 201v/01 HDEW/O!
[ le coinyalte nel Processo Collaboratori coinvolt net Processo
% tempo dedicato at
. . Nome & cognome Categoria [processo Tipo Losto 2010 Hominative
liliang patriarca dirigente 2 Incarico professk 23.256,00 tovaglieri
LO MAGND SEGR 2.5
ENTICO 1872800 D 45 manut, verds 124.498,06 cooperativa  Andromeda
raffaella pallavicinl [ El
annamaria nadalin [ 10 manyt. Verde 773.846,00 novaverde sr
tina surave c 20
roberto vaccing B 3
antonio di tarl B 3
113,5
INDICATORI DI PERFORMANCE | petemance ateza Fertarmance Scost
Indicatert di Efficacia
Stats di conaervazione def verde pubblica 121,38% 100,00% #DIv/a! #OTVI01
i ioni effetupts programmate;) bl
% rezlizzazione nusve aree 100,00% 100,00% HDIV/B #OVo!
{Auove aree THIOVE aree progTammate)
Verde pubblice
1,15% ° #0Iv /01 #DIV)
(g verde/mq territorio} 118% * o
Verde """;P"" 19,83 19,96 #DIV {0l e
L% 1,87% #DIV/ D) #DIvfol
Indicatori di Efficacia temporale
Rispetin dei tempf programmati .
(n. Interventi manutenzione ordnatia realizzatiin ritardo/n. interventl manukenzione ordinaria programmati} 0,00% 0,00% HODV/ o ozl
Indicator dl Efficienza Economica
% risorse destineta B436% 62,40% FBTV/00 #ODV
(epesa per ioni par enzioni proarMANaY
Costa wnltara <. .- T R A g € 0,59 €068 #DIV/0l #vio!
(costo de] ugrrle pubblico] .
Costa pre capite del servizio §i59 €15,95 H#DIV 0! #DTW0!
feostn o del processt,
1
Tndicaton dl Qualits
% gradimento del servizi 0,00% 0,00% B00% €0,00
(indagine) i . '

Analisi del |
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Gomune di ANND 2010
Oblettivo di processo
Misurazione della performance
rea/Settore/Centro d Responsabilita SVILUPPO URBANG ED ECONOMICO l
ervizlo
IfﬁTio/Centro di Costo
! Processo 50
Progettare e sostenere interventi a favore dello sviluppo economico
Finalita del Processo
Risposta ai fabbisogni del territorio in termini di corretta pianificazione e regolazione delle attivita produttive ed industriali
Stakeholder
Imprenditori - Cittadini
Indici
N . Raggiunto Raggiunto
2007 2008 2009 media trienia | Atteso Raggiunto nell'anno nellanno/
prec nell'anno nell'anno -
fTriennio prec lAtteso nellanno
: : Indici di Quantita - TR : R R
‘opolazione 46.978 47.082 46.966 47009 47050
I° associazioni coinvolte nelle iniziative 5 5 5 5,00 5 -100,00% -100,00%
otale aziende sul territorio 3762 3383 3873 3672,67 3700 -100,00% -100,00%
1° posti occupati in aziende 7517 12780 13151 11149,33 13500 -100,00% -100,00%
I° nuove aziende 379 364 317 353.33 335 -100,00% -100,00%
I° aziende chiuse 338 340 301 326.33 300 -100,00% -100,00%
I° aziende insediate 37562 3383 3873 3672.66667 3707 -100,00% -160,00%
1° azEende insecﬁabili 0 ! #DIV/G! #DIV/0!
- Indici di Tempo AR L s
‘empo medlc apertura nuova azienda (non determinabile) { 0,00 #DIV/O! #DIVQ
- | 0,00 £DTV/01 #0TV/0!
| 0,00 #DIV/O! #DIV/0!
! 0,00 #DIV/O! #DIV/O!
‘osto del processo € 40.8590,82 | €47.80%,33 | €55.291,31 | €47.997,15 | €61.408,46 -100,00% -100,00%
£€0,00 #DIV/01 #DIV/0!
- 0,00 #DIV/OI #DIV/0!
0,00 HDIV/O #DTV/O!
6,00 #DIV/! #DIV/0!
0,00 #DIV/O! £DIV/0!
0,00 #DIV/O! #DIV/0!
- 0,00 #0101 #DIV/O!
#DIV/0! #DIV/D!
L B * ndici di Quality L I . o
% gradimento servizio 0,00 #DIV/O! #DIVA!
0,00 #DIV/O! #DIV/D!
000 #EDIV/OL #DIV/D!
. Personale coinvaito nel Processo Collaberatori coinvolti nel Processo
% tempo dedicato ai
Nome e cognome Categoria |processo Tipo Costo Neminativo
. liliana patriarca dirigente 2
LO MAGNO ISEGR. GEN 0,5
luigi taliano b-PO 1
albarto odone D i
patrizia ranghinc 8] 9
o nazzareno biglia (%) 10
stefania franchino C 10
marco franciscono D 10
20 D 20 ]
rita banfo C 3 !
antonio dicarlo B 5
| roberto vaccino B 5
| dario lusso B 6
antonelia rizzi B 5 94,5
Media triennc | Performance | Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE procedente sttesa realizzata Scost
Indicatori di Efficacia
Yo media di coinvolgimento delle associazioni nelle iniziative a favore dell'insediamento produttivo 0,14% 13,51% #DEYIO1 #D1V/!
N. assodiazieni c0|nv01te nelie |anlatIVE / totale aziende del temtorlu)
fasso i occupaziore ' 23,72% 28,69% #DIV/D! #omvior || eDIV/OL:
n ‘phsti ‘Decupati in az1ende/popolaznmne)‘-~ i i
45
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Gomene o ANNO 2010
Chbiettivo di processe
Misuraziohe della performance
Area/Settore/Centro 4 Responsability SVILUPPO URBAND ED ECONOMICO
Servizio
UfficiafCentro di Cosio
Piogesen 51
Regolamentate « controllare le attivith preduttive & iali, fisse ed i
Finakits de} Processo
Garantire |a pianfficazione e [o sviluppo delle attivith commerciali e dei publlici esercizl, snche attraversao 11 Plano Commerciale, ed il rispetto defle norme in
matearia.
| Stakeholder
Imprenditeri e Cittadini
Indici
{ Ragglunta Ragglng
2007 08§ 2009 medla trlennlo pras ":::’“m Eﬁ:’;‘: nelfanso nellanne;
l " [Tdenhin prec |Atteso nell'annal
A Tndicl &) Quantith [ 5 T T
[Papai %6.578 47.082 46,956 47008 47050
V@ domande aceclte {metie & grandi strutture commencie) 2 3 2 2,33 2 -700,00%
|N="domende presentars frmedie & grand strutture cammercio} 7 i 13 10,33 ] -100,00%
N° attlylth presenti sul terribarie o in sede fisza, sammin., altre attivic) 1474 1413 1401 1412.67 1400 -100,00%
Hutve atiivic insadiste & 141 153 1256 120 1¢ ~100.66%
Ayt cessate inistrazione, ahre AHIVERY 75 E) 97 86,67 100
14 examgroia i vicinata a3 778 751 77733 73
NP alvieh in sede fissa) 877 85 30 854 B840
Troll aurtorizzativl totali {nuove attivith insedinte + aree pubbliche) 158 204 233 18667 180
DETTARIO <]
. procediment per # - G strutture atival (DBEChE preseniate £ skuide} 7 1 13 10.3 B
N. aUborizzanors per M -G nlasciate z 3 2 2.3 1
N. Conferenze serviz setsorali ed extrasetioriali 2 3 3 2.6 2
. DIA per esercla di vidinato presentate (rupve spartire, subingress, &t ) 1m0 209 174 1876 265
aitr procadiment per altivic comenerclali in sede fissa esperii® 136 182 159 139 180
nuove ativits Commerciah (PEHVic) 16 57 5 42.3 0
. sthivith commerciall cessate [M+Vic} &6 7 77 74.8 7
In. ioni pel 31Evith commercio oree pubbliche rlfastiate 198 5 [ 80 75
Ji. P14 per attivita of commeyeio aree pubbliche o t Y 50 3% 21 50 45
. NUovE attvith commercizli su aree pubb\lcne 58 55 &5 6.3 75
. attivits commerciall su aree pubbliche cessare 2 2 15 6.1 8
, aree mercatol gestite 1 18 18 12 16
| posteaql gestiti 324 329 EFY] 334 324
|, manifestazion: autarizzate 16 24 % " 21 .
. alimi Erucedwmenﬁ per atiivita cnmmembal\ s ares pubbliche esperid™ 49 0 i) 23.3
ivmd per stivits d] fion, Filzgciate & 47 26 456
. B per activhs i i ione presentate 7] 19 2 20.3
. alty| procodimenti per attivits di inistreziong gsperit® 106 110 108 D8 108
N nuove atihvid dl sornministrazione ] 4 1.3 1
N, aftivitd & somministraziohe cessate [ [ o i
T afipits semministrazione al pubblico presenti 219 210 214 211,33 201
N aftie}h somrabnistrazione ad tenta speclice preserl] # 46 a3 6.3 e
per pites atthyik presenteli=* 77 83 56 55,3 52
N altr| procediment par aitre artivith economml-ue esperti® FZ] &3 56 71 [
[ allrg, attivita sconcmizhe di present] 253, 30 308 303 305
N, nuove altre attivita 7 9 2 125 10
N, altre atthvits cessate 5 ? 5 5.6 [l
N atii planific, Adttati feomem. +5.e+ AT} 2 1 2 1.6 2 -100,00%
: - Indicl di Fompo . R N X e R
‘rempn medlo nlascw auturlzzazlum eommercla {gg) a8 [ 43 7 S600 55 160,607 +100,00%
[Fempo media riascio autorlzaziont i (an} a3 | 2 4L 45433 45 -180,0% ~300,00%
N. ore st 1 aptrur al pubblico a | zh 20 21 21 - -100,00% | -200,00%
| 0.0D 2oVl #OTv0!
R CIadicldi Conto L U L e B RN L e T e
Costo del processe EI010310 | G2 7h00 | COLEIST | Easbmige  |readrawe [ aooms | 00,00 ‘
{ TR T Tudlal Al Quahta ¢ T i O - REEEE T T T T e
W, gradiments servitia [ i 0,00 | | [ _#omm | somo
[ t 0.00 | | | T T
i i | 0,00 | | | e | epmvpor
Parsonale coinvelte nel Processo Collaboratori coinvolti nal Processu
% temps Gedicoto o1 -
Nome e cognome, Cagegoria |processa Tipa Costo Nominative: I
Yliana patriarta dirigente 10% |
LO MAGNO EGR. GEN 1% I I I I I |
lulgi tallana BFO 57% |
alberto odore ] 2%
patrizia manzo [q 55%
alessandra raing C 58% |
cecilla testa B €0% |
nazzareno biglha [4] 2% |
stefaniz franching € 10% |
_patiizla ranghine D 10%
rta banfo [H 3%
rebarts vaccino, g 5%
antonio di carlo 8 5%
marco franclscong D 10%
elena debiase D 10%
vittorio garis 7] 18% 348%
INDICATORI DI PERFORMANCE Hedls trenmo pracedente | TOToMARee | Porformancs | g
Tndicator dl Efficacia
0 wFlana dallo ricl Auterizzationa medle e grandl straihire commerclo 5 pIviol !
tdomande accolie] damande presentate) 2.50% 22,22% 4 #onol ; 1 |
% di svlluppo B00% #pxvim rowm | #pTVsO |
{nuove attivi | 5 esistenti sul territorio} " BT ! i ¥ vyl i
% ol cossazlan] N PR \
13% 14 #pTYfar #pIVIaY :
{aittivic 5 esistenti sl tardtorlo) riavh i i #DIV/OL ‘
[captiiarith del commerclo 91,02% 86,50% #DIV/OI #DIV/0!
n. commerelo di vicinato/n. attvltd comenerciali) |
. autorizzazioni e simill attve pro capits 0,405 0,38% J—— — |
M. autarlrzazioni e simii sttive compreso commercio smbulante & pubblici esercly s ! p i
58,33% br5a% 00 ~0.5E ‘
i
Indicatori di Efficacia temparale i
Tempa medio sPssclo sutarizzazion] 50,67 50,00 040 50,00
di | di Efficlenze g 1
Casto medlo £ 1ises £151,31 | #orvso apIviol
¢costo del nrotesso { n.altivits. esistentt sl tepritario)
[Casts pro capita del sorvizio ] en L : o . €480 €4,50 ®oTV/ol #Dmvor
i s el i : . )
| Tndicatort fi Qualis
% gradiments servlzlo 0,00 o 0,00
indoaine) x 0,00 03 X
Analisz det risultate
*orocegiment] refativi a gestiona orer, fers, ekt vendite promozioniali, Bpudazion;, £0C % alire aitivitd eConomiche ; baribier], parrucchier]
estestiste e simiar: altivits rcettive; implant! dstri
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Somune di L ANND 1 2010
I Obiettive di processe
ione della performance
! AreafSettore/Centro d Responsabillta
Sensizia
Ufficio/Centra dl Costo
Processa 25
Gestire la comunicaziane istituzionale e FURP
Finalita del Processg
Garantire il funzionamento dei servizi e defie strutture i pritna contato dell’ente con i cittadini, secondo | principl df traspaienza e di efficacta previst
dalla legege
Stakehaoldar
Cittadinl
Indicl
Ragglie Ragalunto
2007 2006 2009 media triennio pre; | Abtesa neli'ahne ﬁ'“":':‘:? neftanne nelfanaf
frrisnno prec |Atteso neltannol
Tndtct dl Quantith B o -
Papolazione 46.578 47,082 46,956 47009 47050 |
N° donande soddi 12900 13.500 4,500 14243,33 #4230 | _-wonemn “100,00%
Me domande pervanute 14.000 14.000 15,000 14333,33 4330 -100,00%: -100,00%
i apertura sett 59.00 59,00 55,00 59.00 55.00 -10.00% - ¥0D,80%
n. newsletter-i ive pubblicate 2| mese o 0 [} 0.00 30,00 4CEV0! -10D.D0%
ri, conkatti sito lotituzinnali 0 a 1,500.000 1.500.000 1.800.000 -105,08% 100,009,
i, stEresiions staticzehes A7.023 51023 51.951 51.951 52,588 -100,09% ~100,00%
n Tavor servizi de_affware (sue) 3 2 4 3 3 -100.08% +100,00%
n. Tavorl pubbfici esege] (suc)(LLPP) 1 1 & 3 4 100,00% 100,00
n_itervent] LLFE. (sue) {Hpp} I | 1 28 10 Ex) ~100,00% ~1n0,00%
’ Indicidl Temps. g - - : - - - -
[Terapo medio i evasiona richleste s minutl 15 15 15 15,00 i5 ~100,00% | -160.00%
[Termpe mesla attesa alla spartelts n minut 5 5 5 5.00 H do0.00% | _-160,00%
D00 HDIVADL | ADmvol
1,00 e ]
g Indicl dl Coste R - - g . A
Costo del pracesso 4d4/1 - 4442 ¢ 37130874 | € 402.75L,65 | € 455,680,47 € 408.913,62 € 493.838,06 ~100,00% 100,004
000 A0Vl koD |
n 0.00 (el #DIV/o8
2.00 #OTvL | aowal |
2,00 £DIv/or oy |
0.00 spyor | eovil
o D.on | ADIV/D!
0,00 i | _sowim
' woIv/o!
- g - Indich 6l Qusalith - - B AR }
* 1. appuntament] concordati tramile N° verde R o | o o [ 0,00 D [ [ #ono -10G,00% _|
N, vichieste o | [ [ | I—Y ) 160 [ | #nnnl -10.00%
| | t 0.00 t |__#oivpl o |
T coi nel Processp Zollaborator: comvolt nel Proc
N ore o % tempo
Nome & cagnome: Categoria {dedicatefo al processa Tlpo Costo Mominatvo
LO MAGNO SEGR 6,5%
Pasciullo Maria_ B 20%
Nazzarens Biglia D ) -
Vercellona Qianni CIR B3%
Gebriels D 2%
Ivaldi Annamaria e} B9%
| Bergamasce Rosanna B 80t%
Gabriele FERRARIS DR, 3%
Guotage PARMELLA € 100%
Maurizic BALOSSING B 160%
into PISTOEA B 100%
Alessandra BELLARPONE ) 255
Danlia FIACCONI 3} 54
Dario Lusso ] 4%
Roberio Fuma 5] 5%
Liliana Patriarca DiR 2%
Albertn Odone 2] 12%
Luigl Talfang 3 20%
Patrizia Manza [ 28
Alessahdra Raina C 40
Cexilia Testa [ 38
Roberto Yaccdno [ 5 .
Antonio Dicarl B 5 {
| Raltaelia Pallavicini c g
Annamaria Nadalin [ 5%
Laura Barardi D 100%
886,5%
INDICATORI DI PERFORMANCE Hedla tieans precedent | Perfomance attesa | Poalmo scast
Indicator] di Efficacia
[ o richicabo avase DRP - "
(domanch domande g 99,30% 99,30% #ORv/m Ol By
Taseo di accessibliita )
5 o0% E3% [ |
i spuctune set an 98,53% 28,33% 90 ‘NooK !
Tesso dl dlevazione o RS CREIa
| Rievarion sttiche jone) L1 112 #pTé/ul i #PIV/DL
9% menzila I . R
" A £ ! 0,00 [ -3000,00% J|'Z
0. tiewstetter: famatie pubblicts) - : : . 30,00 4 % | HOOK
Lavorl Pubblicl on-line T
#DIV/Ol L
{n, bubblicazion| lavori pubblici esenultifn. intarventLL PP} i ‘ 13,048 " #onih ponv/ol
Endicatori di Efficacia tamporale '
‘Tempo medin di svaslons richleste (minut) 15,00 5,00 0,00 1500
} Tompo medie di attasa alls. sporbell {minut) 5,00 5,00 o 5,00
i
Tndicatori di EFficianza Economhea
Costo pro caplte €872 € 16,50 #OTf01 #DIi0y
{casto del
Tndicatori di Qualitd
b
Repertblilts URP 3u appuntamenta P enrviol M B D
[ eoncordati tramite N yerdesN. richieste ot #0,00% o oot #paviol ]
Anafisi dal risultato
comments sintefico suf dsuiat!
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Cormune di ; ANNO 2010
Ohietivo di processo )
Misorazione della performance
Area/Setlore/Centro d Responsabilita Turismo, Sport, Cultora & Teatpo libero
Servizio
Ufficio/Centro di Costo
Processo 20
Gestire il Trasporto Scolastico
Finalita del Frocesso
Garantire 'erogazione del servizio di trasporto scolastico secondo criter di qualith ¢ di professionalita.
Stakeholder
Famiglie con bimbi in etd scolare
Indici
aggiunta aggiunta
2007 2008 2009 edis wienpo prec | Attesa melPanng | R2Z9HURES knegl\?anm) 2;;“{
nefl'snns i "
[Trienpio prec |Attese nelfanno
: Indici di Quantitd B e T Lol S
Popolazione 46,978 47082 46.966 47009 47050 1] -3100,00% -~10D,00%
Ne alunnl 254 309 285 282,67 282 ] -100,00% -100,00%
N® domande accolte 254 309 283 282,67 282 -100,00% -100,08%
N° domande presentate 259 309 285 282.67 282 -100,00% ~100,00%
N° Ubent] ' 254 303 285 2R2.67 282 -100,80% -100,00%
N° Morosi 2 2 7 7.00 2 -100,00% -100, 00%
® km percorsi 16000 16711 14200 1563700 25000 -100,00% -100,00%
N° utent] Scuolanys 72 70 59 67.00 67 -100,00%. -100,00°%
N° utent] Atap 82 239 227 216.00 216 -100,00% -100,08%
N° utent] Bus 16 15 17 16.33 17 -100,00% -107,80%
0.00 FDIVfDI #DIWf0l
0.00 #DIV/OL #DBV/DL
G.0D HDIVIO! #DTW/0F
0.00 #DIv/01 #DIVY
Indicl di Tempo ' - R . : - :
0,00 #DTV/0I EBIV/
£0.00 #DIV/O! 2DIVf0!
10,00 #DIV/0 #0Ival
0,00 #B1W0! £DIVJ08
. g “Indici di. Costor - - . L LA o o B o R L
Costo del processo 1840/0-4815/6 €1,445.555,71| € 153159506 €1.351.956,51| € 1.443.034,43 | £ 1.559.739,14 -180,00% -100,00%,
Proventi di e 1107/0 (1/2) €11.170.74 €10.541,99 1167485 @11.262,53 £ 12,000,00 100, 00% 100,00%
€ Incassati su morosity €10,00 € 44,80 €67,20] _ €37.33 € 750,00 -100,00% #DRV/O!
€ Morositd acceriate € 44,00 € 44,80 € 1.534,00 £ 540,93 £ 1.500,00 -100,00% FDIv/0!
0,00 #DIV/aY #DIvil
0,00 #DIVAO] ABIVID!
000 HDIV/0! DIV
0,00 #DIVO! #DIVO!
#DIVJ0I £DIY/0l
S : “Ineitch dii Qu s . L RN
% gradimento servizio 0,00 #O1YT #DIVH
Valutazione del servizlo da parte degll operatori 90% 90% 90% a0,00 80% -100,00% -100.00%
0,00 #DIV/D! #OIV/D]
F fe coinvolto nel Processo Collak ori coinvolti nal Processe A
N ore ¢ % tempo
MNome e cognome Categorla |dedicatefo al processo Tipo {Costo Nominativo
Vercellone Gianni DIR 7
LO MAGNO SEGR G5
Brugnetta Gabriele D 5
Cavallero Gianfelice [3] 8
Floravanti Packs C 20
Heinz Riccardo c 3
Moaqgio Gianmario B 40
Genti Antonig B 40
Pitrotio Annabella B 7
Salis Masstmo B 5
1valdi Annamaria o] 4
Bergamasco Rosanna B 4
Pasciullo Maria B 4
147,5
INDICATORI DI PERFORMANCE e e |Fertormance ttese b Scost
Indicator} di Efficacia
% di utilizzo del servizio scuolabus 23,70% 23,76% #DIV/ 00 #OIV/0 #IDNIIJ!
futenti Stuclatys/alunni kbt
% soddisfazione delle ichieste ! ;
{domande accolte/ domande p 0,00% 100,00% #DIV/O! #DIvm
% di nfmmiﬁ 2,48% 2,48% FDEV/OI DIVl
EEM)_
% morosith recuperate 5,90% 50,00% #o1v /0l Sorvl
€ jncassati su morosithf € morositd accertate)
% dt utilizzo del setvizio Atap 76,42% 76,60% #DIv /ol 01
|Cutenti Atap/aiunniy
9% di utilizzo del servizio esternalizzato 5,78% &,03% aoIv/el #DIV/
{uienti Bus/alunnf}
Indicator di Efficacia temporale
Indicatori di Eificienza Economica
.Cne:t_ap.al Km def servizlo .- Fn : v €£92,28 € 62,39 #DIV/0L #DIV/0!
{asko del processhikm.percoisi),,
Costo medio per utente £ 39,84 €42,55 #DIV/0! #DEVIOL
\(proventifutent
% di copertura del servizio 0,78% 0,77% #DIViOl £DIV
(proventt g competenza / [osto del proressod
Costo unitario del servizio ensare || €23.279,69 1 #pIV/o) #OIV/0!
{costo def pncasso/utent] scuofabue)
Costo unitario del servizio esternalizzato € 88.345,05 €91,749,36 *DIV/OL #Dnviol
fcasto del progessofutenti bus)

Gopia di VERCELL] - & seheda processi Rev. 5 aggiornats al 28 12,2010 {version 3}
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Comune d

ANNO

2010

Obieltivo di processo

Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita Turismo, Sport, Cultura e Tempo libere
Servizio
Ufficio/Centro di Costo

Processo 23

Gestire interventi socio-educativi e ricreativi per i giovani

Finalita del Processo

Garantire Ia fruibilith e Futilizzo delle informazioni da parte dell’utenza giovanile relative alle seguenti tematiche: lavoro, professioni,scuola, cultura
sport tempo libero, vita sociale, educazione permanente, turismo

Copla di VERCELLI - 7¢ scheda processi Rev. 5 agpiomato a! 28.12.2010 {version 3)

Stakeholder
Bambini e giovani
Indici
Raggiunta Ragglunto
- 2007 2008 2009 medta triennio prec Atteso neli'anno }lagg‘;iunto nefl'anno nellanno/
nefl’anno o )
[Triennio prec |Atteso nellanno|
indici di Quantita - . . S DR
46.978 47082 | 46966 47009 47050
n.d. n. d. n. d. #VALORE! n. d. #VALORE! #VALORE!
N® giovani residenti fasce d'etd interessata 7.000 7.000 7.000 7000,00 7.000 -100,00% -100,06%
N° presenza complessiva 0,00 #DIV/CI #DIV/0!
N° giornate di servizio 312 312 312 312,00 312 -100,00% -100,00%
N® giornate apertura ai pubblico 312 312 312 312,00 312 -100,00% -100,00%
N giovani Utenti dell'Informaniovani 1836 2§46 2228 2076,67 2.100 -100,00% -100,00%
N, event| realizzati 75 68 51 64,67 60 -100,00% -100,00%
N. eventi programmaki 75 58 51 64.67 60 -100,00% -100,00%
[N, giovani utenti dellinformagiovani 1856 2146 2228 2076.67 2.100 -100,00% -100,00%
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0.00 #DIV/OL #DIV/0L
.00 #TIV/O! #DIV/E
“Indici di Tampo & e [ s
0,00 #DIV/O #DIV/0!
\ 0.00 #DIV/O! #DIV/O
' 0,00 #DIV/O! #DIVIO!
0, 00 #DIV/OL #DIV/0!
: Indiel di Costo - T CEEIN R
ot Gel processn 4GACOD-37 760013777006 3777007-3847000- € 17642467 | €219.947,80 | €193.953,43 | €196.608,66 | € 254.032,63 00,00 | -100,00%
402 3000-3847001 -3850000-3850001 .
Proventi di competenza £€0,00 FDIV/0! #DIV/0
Importo finanziament ricevuti € 0,00 #DIV/O! #DIVIO!
£€0,00 #DIV/O! #DIV/0U
#DIVIO! #DIV{OL
0,00 #DIV/O! #DIV/OL
0,00 #DIV/0| #DIV/0!
0,00 ROIV/O! #DIV/0F
Personale coinvolto nel Processo Collaborator coinvoiti nel Processo
N ore o % tempo
Nome e cognome Categoria jdedicate/o al processo Tipo Costo Nominative
Vercellone Gianni DIR 5 Coop. Vedogiovane Borgomaneto
Brugnetta gabriele D 2
Bertola Annamaria D 20
Pitrotto Annabelfla B 7
Sola Francesco C 30
54
Media trienne Performance
INDICATORE DX PERFORMANCE precedente Performance attesa realizzata Seost
Indicatori di Efficacia
U di efficacia dei servizi
(Utllizzatori dei servizi/giovart reskdenti delle fasce d'ets Interessate) FVALOREL ¥VALORE! #DIV/0 #oIv/o!
Tasso presenza madia
06% 0] DIV/C!
(n. presenza complessiva /n. glomate serwz!o) iir 0,00% #DIV/ #DIV)
Tasso di accessibility .
i 4B 0,00% -9,
(n. pg aperture pubblice/365gg) ; 8548% 85,48% X 9,85
o4 Realizzazione iniziative nvnlta ai giovam
10,00% o 1 I
(. event! replizzati/N, eventi programmat!) 100,00% 100,00% #DIV/O #DIVIO
Infarmagiovani o
X £DIVfO! f
(N, giovan] utent dellinfromagiovani/N.giovan residenti delle fasce d'etd interessate) BEI% 30,00% fo #DIVC
Indicatori di Efficacia temporale
Indicator di Efficienza Economica
o/ di copertura del servizio
€0,00 #DIV/ #DIV/O!
(proventi di competenza / costo del processa) € 0,00 d /
Costa pro capite servizio €418 €5,40 FDIV 0! #DIv/0!
feosto processo/popolazione) e
Costo unitario d‘e! Servizio - (casto complessive FVALORE! #VALORE! #DIVIOI #DIV/01 #DIVIEI'
del processo/N. utilizzator! def senvizio) ot
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Comure di

ANNO

2010

Misurazione defla performance

ObietEvo di processo

AreajSettore/Centro d Responsabilits

Yurismao, Sport, Cultira e Tempo libere

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

Processo 24

Gestire [a biblioteca e il patrimonio artistico, culturale e scientifico

Finalita del Processo

Gestire e valorizzare la Biblioteca per Vorganizzazione dei servizi e delle iniziative finalizzate a promuovere le attivita di lettura presso la cittadinania,
collegandosi a mirate iniziative culturali per target d’eta

Stakeholder
Cittadini
Indici
N Raggiunto Raggtunto
2007 2008 2009 medla tfennio prec n:l?:s:n Ra":?;"n:' nellanno neffannoy
n nelann [Triennic prec |Alteso nelfanno
R Thici di Quantits - @ : : e
Papolazione 46.978 47,082 46,966 47009 47050
NS Lent 21365,00 27406,00 23785 00 74185,33 24000,00 -100,00% -100,00%
IN° prestiti 18578,00 16374,00 18066,00 17673,00 17600,00 -100,00% -100,80%
h apertura settimanale 56,75 56,75 56,75 56,75 58,75 -100,00% -100,00%
N° partecipant! inizistive n. d. n. d. n. d. #VALORE! n.d #VALORE! H#VALORE!
N° iniziative organizzate 8.00 15,00 19,00 14.00 17.00 -100,00% -100,00%
0.00 #DIV/0} #DIV/0!
0.08 #DIV/O! #DIV/0!
0.00 #DIV/ #DIY/0!
Indici di Tempo .- - - L :
[Tempa medio attesa prestito espresso in minutd 3 3 3 3,00 3 -100,00% -100,00%
.00 #DIV/01 #DIv/o!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
\ 0,00 #OIV/O! £DIV/O!
: TIndici di Costo." . : e T T — - —
Costo del processo 2120/7 - 2122/0 - 212045 - 22450 - 21261 2122/1 € 486,652,87 | € 551.257,79 | € 542.406,43 € 526.772,36 € 5BB8.158,07 -100,00% -100,00%
Proventi di competenza £0.00 #DIV/0! #DTV/0L
[Costo complessivo iniziative £ 0,00 FDTY FOTYO!
Spesa acquisto materale multimediale € 0,00 #DIM/O! #DIV/O
#DIV/O! #DIV/01
% gredimento servizio n d. n. d. n. d #VALORE! FVALORE! #OIV/0!
N. videocamere sorveglianza installate 0 0 0 0.00 16 #DIV/0! -100,00%
Mg totale locall 2380 2380 2360 380,00 -100,00% FDIV/O!
Personale coinvolto nel Processo Coltaboratori coinvolti nel Processo
i ore o % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicatefo al processo Tipo Costo Norninativo
Vercellone Giarni DIR 6
LO MAGRO SEGR 0,5
Brugnetta gabriele D 20
Campo Patrizia D 100
Lucta Pietro B 94
{Ottino Luana [ 100
- Pino Anggla C 100
Preveato Chiara C 100
Degiovanni Caterina B 100
Marini Glanfranco 8 100
____Fvangelista Domenico B 100
Di Pierro Angela B 100
Pitrotte Annabelia B 1.
Savoia Cristina B 100
1021,5
INDICATORI DI PERFORMANCE Media trlennic precedente | TeToATance | Performanca Seost
P attesa realizzata
Indicatori di Efficacia
/o Eﬁllm Serizio 51 EDIV/O) .
(N. utenti/popolazions) 5% 51,01% DIv/01 #DIV/
Media prestiti
p E 0!
(prestitiutent) 73,07% 73,33% #DEVjo! #DIvj0l
Tasso di accassibilita N
{h aperturz settimanale/60 h) 84,56% 94,58% | o00% 088
Tasso di partecipazione '
(N, partecipanti iniziative/ N. iniziative organizzate) #LALGRE! #VALORE! #DIV/OL #ON
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio di attesa per il prestite 3,00 3 0,00 -3,00
Indicatort di Efficienza Economica
Costo prestito
€ #
\{costn processo/n. prestith) 73,81 €33,42 orv/o #ov/or | FEDIVSD
Costo pro capite servizio DIV/01 : y
rocessolpopdlazions) €11,21 €12,50 #DIVS OV
Costo delle inziative (costa complessive
€ #
iniziative / popolazions) 8.0 €0,00 pIv/ol #o

Copla d VERGELL! - 7¢ scheda processi Rev. § aggiomatn af 28.12 2010 (verslon 3)
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Cemune dt ANNO 2010
Obiettivo di processo
Misurazione delia performance
Area/SettorefCentro d Responsablita Turisma, Sport. Cultuia e Tempo libero
Seryizio
Ufficio/Centro di Costo
Processo 38
Gestire servizi di supporto e servizi integrativi al Piano del*offerta formativa
Finalifa del Processo
Sostenere le scuole nello svolgimento delle attivith didattiche attraverso il finanziamento di attivita integrative
Stakeholder
Afunni, Famiglie e Direzioni scolastiche
Indict
o Raggiunto Raggiunte
2007 2008 2009 media triennfo prec | Atteso pefFann| Roguiunts neltano nellznno/
nell'anno - v
fTriennic prec |Atteso nelfanno
: . * Indici d1 Qurantita o I R TR
Popolarione 46.978 47.082 46,966 47009 47050
N. ore per attivita integrative 404 483 479 455,33 455 -100,00% ~100,00%
N.ore complessive 404 483 479 455,33 455 -100,00% -100,00%
N® ore sostegno 14713 15753 ) 16149.67 16450 -100,00% -100,00%
N° attivita integrative attivate 108 154 130 129,67 130 -100,00% -100,00%
N° utenti 4007 5828 4056 4630.33 4600 -100,00% -100,00%
tN* alunni hp 100 62 20 84,00 84 -100,00% -100,00%
N. borse studio-libri-assegnl erogati 994 1939 1528 1487.00 1487 -100,00% -100,00%
N. domande borse studio-ibrl asseqni pervenute 994 1939 1528 1487.00 1487 -100,00% -100,00%
{ 0,00 FDIV/OE #DIV/0!
. - Indici di 'Tempo 3 T o R ] .
N, domande evase nei ternp previsti dalla regions 994 1939 1528 1487.00 1487 ~160,00% -100,00%
N. domande pervenute 494 1939 1528 1487.00 1487 -100,00% -100,00%
D UU HDIV/D! #DIV/D!
: - Indici dl Costo - o e e - i R R
COS'tC\ del processo 3782/3 1902/0 1804/0 1906/0 €414.361,53 | €427.186,17 | € 640,914,58 € 494, 154 09 € 735.776,99 -100,00% -100,00%
€ risgrse comunali £ 0,00 #DIV/0l #DIV/G!
£ complessivamente erogati € 218.088,00 | € 228.868,00 | £316.499,00 & 254.485,00 € 254.400,00 -100,00% -100,00%
0,00 HDIV/OH #DIV/OI
3,00 FDTY/0 #DIVHD!
q.00 #DIV/0! #DIV/0l
| 1 #DIV/0! #DIV/0!
: o Indich di Qualith . L B TR ; B hen
% gmdlmentn dei servizl (indagine) n. d. nd. n. 4. #YALORE! #VALOREL FDIVD!
6,00 #D1V/0! #B1V/0!
0,00 #DIV/a #DIV/D]
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore o % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al protesso Tipo Costo Neminative
Verceliane Glapni DIR 4
Brugnetiz Gabriele D 3
Cavallero Gianfelice D 9
Ficravanti Pacla C 40
X Heinz Riccardo C 40
Meggio Gian Mario B 40
Genti Antenic B 40
Bertola Annamaria D 5 |
Pitrotto Annabella B 10
191
INDICATORI DI PERFORMANCE media ienna precedente | POToenc® | Performance Seast
Indicatori di Efficacia
Grado di integraziona attivita ) 100,00% 100,00% [ #o1viot #DE/O!
{n. are per attivita infegrative/ ore complessive)
Capacita di sostegno deithp 192,26 192,26 #DIV/08 FDEW/O!
{n ore sostegno / n. alunni hp)
Durata media attivita integrativa {ore complessive /01 ——
attivith integrative/n. attivi Intagratwe attkvate) 51 3,50 #onf DR/
100,00% 180,00% #DIV/01 #DIvyo!
Indicatori di Eﬁ‘ icacia bempnraie
v/ Soddisfazione nei tempi-
(N. domande evase nef tempi previsti dalla regione/N. domande pervenute) 100, 00F% 100,00% #DIv/ 0! #OVIO
Indicatori di Efficienza Economica
% di contribuzione comunale 0.00% £,00% ADIVID] #0TV/00
(€ tisorse comunalif € complessivamente erogati) i ’
Costo unitaric del servizio {costo complessivo £ 106,72 €159,95 #DIV/OL #BIV/0!
del processo/n., utentt . -
Costo pro capite servizio . €10,51 € 15,64 #DIV/OL #DIV/O!
{costo cel processa/ponnlazione —
Indicator di Qualita
%o gradimento del servizi {indagine} #VALORE! 0,00 0,00 €0,00
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Comune di I ANND 2010
Obicttiva di processo
Misurazione della performance
Area/SettorefCentro d Responsabilic furismao, Sport. Cultura e Tempo libero NON COMPILAND LA SCHEDA
Servizio
Ufficio/Centro df Costo
Processo 39
Gestire servizi e manifestazioni turistiche
Finalita dei Processo
Promuovere Iz conoscenza del territorio e sostenere P'offerta turistica.
Stakeholders
Operatori turistici
Indici
- } Ragglunto Raggiunto
2007 2008 apg | Memirenio ) At R:-‘il?:“"':’ nelfanno neffanno/
P m ° ol an {Triennio prec jAtteso neff'anmo
L - *_Indict di Quantitd R R . BT I
Popolazione 46.978 47,082 46,966 47009 47050 |
N. iniziative finanziate 0,00 #DIV/0! #DIVi
N. iniziative turistiche 0,00 #0000 #ODVOL |
Popolazione turistica 0,00 FDIVO #DIV/0!
N° partecipantl iniziatlve turistiche 0.00 #DTW/0! #DIV/O!
N iniziative turistiche comunali 0.00 #OT/O! 2OIV/0
0.00 #DIv0! #DIV/O
0.00 #DIvj0! #OIV/0
.. Indicl di Tempo - ; L . : R e
N. inizlative turistiche realizzate nzi tempi richiesti 0,50 HOIV/O FOTV/OL
0.60 HDIV/O] #DIV/D!
. - Indlci i Costo e R R S
Costo del processe £ 0,00 #DIV/DE £DIV/O!
Costo complessivo delle inlziative €000 #DIv/0! #DIV/0L
€0.80 DR/ #DIV/DL
DIV HDIV/0!
: - {- Indich di. Quiallid - <o L ! . . I R T B
% gradimenta del servizi (indaglne presso operator] turistici} 0,00 HOTV/DI HDIv/O!
% gradimento del servizl (indagine presso utenti) 0,00 #DIV/0! #OIv{0
0,00 #DIV/01 #DTV/0L
Par le coirvolto nel Processe Callaboratori coinvolti nel Processo
N ore o % tempo
Nome e cognome Cateqorla (dedicate/o al processo Tipo Costo Nominative
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedents Attesa realizzats Seost
Indicatori di Efficacia
Cont_rl_bl.!zinne all'oﬁertla ?:fristica #DTv/0! #DIV/OI #DIVfOl
{n, inlziative finaqgiate/ n. iniziative tuslstiche)
Ca‘palmté attrattiva {popolazione 0,00% #DIVIOL LoV
turistica/populazione)
Madia partecipazione alle iniziative [N SR/l #DIV/IOL o
partecipanti / N, iniziative turistiche) o/ / #orvial
Grado di sostegno comunale (N. iniziative, o HOTV0
#DIV/O
turigtiche comunall / . iniziative turistiche complessive) #onv ! ek
Indicatort di Efficacia temporale
Rispetto dei templ I o1 \
M. iniziative turistiche realizeate nei templ richiest/N. iniziative turistiche realizzate) #omvyo #orv/ #ONV/OF
Indicatori i Efficienza Fconomica
Costo medio delle i_niziative (Coste £DIVIO #DIV/0l #DIV/0!
complessive delie iniziative/iniziative realizzate)
Costo unHario del servirio (costo #0001 #DIV0U #DTV/0!
complessive del precessadn. toristD)
Costo pro capite del servizio \ teosto €0,00 #DIV/O! #£DEV/D!
irnmnlessivo del propgsen/nanniazions
Indicatori di Qualita
% gradlmenﬂ? de_: :?'e'rvizl (indagine 0,00% 0,00% 0,00%
presso operatori turistict)
% gradimento del servizi {indaglne 0,00% 0,00% 0,00%
presso ytentt)
Analisi del risuitato
commenty sintetico suf ristitali
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Comune di

ANNO

2010

Obfettivo di processo

Misuraxione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabliita

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

Turismo, Sporl, Cultura e Tempo liero

Processo 41

Gestire struthure, servizi ed iniziative sportive

Finalitd del Processo

Valorizzare gli impianti sportivi esistenti sul tarritorie e garantime I‘utilizzo da parte della cittadinanza secondo muodalith gestionali atte a favorire il
contenimento dei cost per I'amministrazione.
Sostegna alle societd sportive nella reafizzazione di manifestazioni, competizioni e promozione sportiva.

Stakeholder

Cittadini e Societa sportive

Indici
Ragglunta Raggiunto
2007 2008 2005 merd trinnlo prec] 0 Raggiunto naftanne nellanaof
nell'anne aclanne o .
{Triennio prac | Atteso nellanno
R Indict di Quantita : ' '
Popolazione 46.878 47.082 46.966 470089 47050
Ore setiimanali di utilizza 250 250 250 250,00 250 -100,00% -100,00%
Ore settimanall dl apertura 250 250 250 250,00 250 -100,00% | -100,00%
N. manytenzioni effettuate 468 450 470 462,67 450 ~109.00% -100,00%
N. manptenzioni segnalate 468 450 470 462 67 450 -100,00% -100,00% |
W° convenzioni attivate per Is gestione deqli impiantt 21 24 26 23.67 26 -100,00%
e impiant 34 34 34 34.00, 3 -3100,00%
W, inlziative sportive reallzzate 65 77 60 67.33 0 -100,00%
M. Inizigtive sportive programmate &5 77 60 67.33 &0 -100,00%
M. contyolli su impianti effettuat| 9 8 10 5.00 30 -100,50% .
M. contrelli programmiti 21 29 26 23 67 30 ~100,00% -100,00%
0.00
. Endici di Tempo - L
0,00 FOINO! #DTW/0!
.00 #0Iv/0) ADTV
0.00 #DIV/D! FEIV
0,00 #DIV/D! #DTV/0I
R *-: : Inflici di Costo, . . i
Costo del processa 206000-381001-2481000--2483000-3427000-4189000-
4139001 -1305000-1310000-1313000-1314000-3400091-3423020-
€ 624.733,52 € 745.2 7 € 775.851,00 715, X -100,00% -180,080%
3425000-3454000- 3256000-3455001-3456000-3457000-3458000- 41,4 € 275,33 | € BG3.005,73 g 10
 3455000-3460000-3501000-3505000-3505000-3782004:
Proventi di competenza 795000 - 1072000 & 64.840,20 € 68.200,82 €7L147.51 € 68.063.01 | € 74.500,00 -100,00% -100,00%
Cost! implanti € 539.066,81 £526.615,91 € 600.370,19 | £ 555.352,30 | € 595.000,00 -500,00% ~100,00%
|N. og apertura implanti € 335,00 €335,00 € 335,00 335,00 335,00 -100,00% -100,60%
Costo utenze 3256000, 001 Gid COl QSTO DEL
PROCESSO / 3400001 G COMPREST NEL C £37106681 | 635861991 | €432.37019 | 38725230 1 € 425.000,00 -100,00% -10,00%
Tolale costo manutenzion| € 168.000,00 € 168.000,00 £ 168.000,00 168000.00 € 170.000,00 -100,00% -100,00%
ftotale costo joni inplant] gestiti direttamente € 16.000,00 € 16,000,00 € 16,000,060 16000.00 £ §7.000,00 -100,00% -100,00%
0.00
: Indlcl di Qualita -~ - RN - o
% gradimente dei serviz (indagine) 90 20 L 90 90,00 an -100,00% -100,00%
Valutazione del servizio da parte degii operator] e/o gestor (indagine) an a0 i 40 90,00 90 ~100,00% -100,80%
I 0,00
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
M ore a % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al pracesso Tipo Losto Nominativo
Vercellone Gianni DIR 8
LO MAGNO SEGR 05
Brugnetta Gabriele 3] 2
Dalla Pozza Lauro B S5
Pitrotto Annabella B 15
Salis Massimo E 25
Conte Luciano c 45 1
Massa Stefano B g5
Sola Francesta c 1
- De Michells Maurizio B 95
Bertola Annamaria B 25
406,5
Media trienno Petformance | Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE pregederns attesa realizzata Seost
Indicatori di Efficacia b
Tasso di accessa ) ) 160,80% 100,00% [ sprv/ol v/
fore settimanali df utllizzo/ore settimanal] di apertura)
Grado di intervente manutentive {manutenzion effettuate
100, 00% 9, DIV 0! DIV/OL
su mpianti gestiti direttamente/manutenzion! orinaria segnatate) hat 100,00% ! Fom
Grado di utilizzablliti degli implanti N J— .
{n. convenzionl attivaie per la gestione degli impiantf / & [mpiant esistent) 7 0,76 ! AotV
84 realizzazione iniziative sportive
100,00% 100,00 #DIV, 2DV
{N. Inizlative sportive realizzate/N. iniziative sportive programmate) ,00% o A
% Controlla Impianti o,
38,03% DIV/al DIV/D!
M. controlli su impiant effetiuati/N. controlli programmatl} 33.33% il o
Indicatori di Efficacia temporale
Indicator di Efficienza Economica
5% di copertura del servizio {provento df [ B62% somv/a o
o f cost) del processo) ‘
Costo pro capite servizia 415,22 £18,36 2pIv/ol #DIVID!
(x5l del processo/pop
Costn medio glornal 1551 | €1.630,14 €0,00 € 1.630,14
Heost! Implant £ 8l aq) _
Efficienza energetica 54,15% 49,20% #DIVSOL #D1v/ar
Costey uhenze/fcosto tomplessivg del processs),
[Costo medio mantitenziane impianti gestiti direttamente € 470,59 €500,00 D1V /0! 201v/0!

il
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Comune di ANNO 2010
Obiettivo di processe
Misurazione della performance i
1
ﬁj /Settore/Centro d Responsabilita Turisme, Sport, Cultura e Tempo libero; Polizia Municipale; Istituzione Vercelli g i suoi E ventd
izio
Iffidio/Centro di Costo
Processo 42
Organizzare manifestazioni ed iniziative
Finalita def Processo
Organizzare i servizi, le inizistive promosse sul territorio sia dal Comune direttamente, sia daile associazioni.
Stakeholders
Cittadini
Indici
Raggiunto Raggiunto
2007 2008 2069 media triennio prec| Atteso nell’anng ﬁ??;:?‘t: nell'anno nell'annof
[Triennio prec | Atteso nellanno
S . Indici di Quantita : - T R B c . L
‘opolazioneg 46.578 P 47,082 46.966 47009 47050
I. inlziative finanziate 9 g 3 8,67 7 -100,00% -100,00%
1. inlZiative culturalt 147 148 122 135,00 86 -100,00% ~100,00%
I, perteciparti n.d r.d n.d #VALORE! #VALORE! #DTv/0[
L. iniziative cuiturali comunali e feste civilt 15 14 14 1433 13 -100,00% -100,00%
1. eventi realizzat] 425 444 413 42733 322 -100,00% ~100,00%
1. event! pregrammati 426 444 413 427.67 322 -100,00% -100,00%
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0G0 FDIV/O!L #DIV/0!
100 100 180 100,00 S7 -100,00% E ~100,00%
"o 20 #DIV/0l | #DTv/0l
: ) “Indici di Costa 20 Tl Tl T T
ostb del processe 2258/0-2560/0- 200/13-2464,’0 2481,’0 1892,"0 1959,"0-
.14 633, 180, .509. -100,00% -100,00%
02 5/0-71 26147 95/0-751/0-4022/0-22 35/0 223571 € 998.143,55 | €1.633.490,73 €1.160.832,12 € 1.264.155,47| € 1.509.976,60 3 100,00%
Josio complessivo delle iniziative 2453/0 (supporto manifestazion?) €000 € 10,000,00 € 10.000,00 € 10.000,00 € 5.000.00 -100,00% -106,00%
€000 #DIViO! #DIV/O)
#DIV]‘O‘ #D1v/0!
: < Indféi di Qualita - S TR
rb gradlmento dei senviz] (mr:iaglne) 0,00 #D[V_IO‘ #DIV/0!
0.00 #DIV/0 #DIV/0!
0,00 #DIV/Q) #DIV/0!
Personale coinvolto nel Processo Collaborator] coinvolti nel Processo
N ore o % fempo
_ Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processa Tipo Coste Nominativo
Vercellone Gianni DIR 20
LO MAGNQ SEGR 0,5
Bertola Annamaria D 15
Denarc Daniela o 67
Brugnetta Gabriele D 39
Sola Francesco C 5
. Cente Luciang C 7
Salis Massimo B 35
Vizia Paola c 62 o
Roncarolo Annamaria C 19 .
. Heinz Riccardo C 24
Pitratto Annabella B 14 I
307,5
Media trienno Performance
INDICATORI DX PERFORMANCE precedente Performance attesa reallzzata Scost
Indicatori di Efficacia
-ontribuzione all'offerta culturale 6,24% 8,14% #DIV/T #DIV/0!
n. iniziative finanziate/ n. iniziative cufturalid
Vedia partecipazione alle iniziative
#VALORE! N I
‘N, partecipanti alle iniziative culturall / N, inizlative culturali) 0,00 FRIV/D #D1V/0!
Sradlo di sostegno comunale
10,31% 1 )
‘M, ipiziative cutturali comunali / N. inizlative calturall complessive) Bt 1512% *oIv/o #0Lv
%o realizzazione eventi
B 0, DIVi0t !
N, evend realizzati/N. eventi programmati) 59,92% 100,00% HOm/o ks
Indicatori di Efficacia temporale
Rispetto dei tempi
‘N, niziative culturali realfzzate nei tempi richiest]/N. iniziative culturali realizzate) 072 113 #DIv/o! #DIV/U!
Indlcatorl dl Efficienza Econornica
tosto inedio delle iniziative ;
£67.72 FRIVO! #DIV/OL
Costo o complessivo delle iniziat ve,'mzlatlvg qummH cnmunal|+m nah Ve ﬁnanzlate) €53,76 { /
Costo unitario del servizio
#VALORE! V0l #DIV 0L #DIV/O!
‘costo tomplessivo del processo/n. partecipanti} #DIV/0 ! f
Costo pro capite del servizio \ €26,89 €32,09 #DIV/0L £DTV/01
‘ensto comnlessivy del praresso/nonolazinne
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Comune di l ANNO 2010
Oblettivo di precesso
Misurazione della performance

reajSettorefCentro d Responsabilita Turismo, Sport. Cullura e Tempo fibero; Politiche Spciali ‘
ervizio
Ifficic/Centro di Costo

|

T Processo 1
T

Concedere patrocini e contributi alle associazioni culturali, ricreative, sportive

Finalitd del Processo

Collaborare con la associazioni culturali, sportive e ricreative del territorio atiraverso la concessione di contributi e patrocini
Stakehoider
Associazioni
Indici
R N Raggiunte Raggiunto
2007 2008 2005 meda tiennio Afteso nefl'anng R.ag?lunto negljl?annn neﬁ'gan:;
prec nell"anno I .
fTriennic prec |Atteso nellanno
Indici di Quantitd . - - - - R . L T
‘opolazione 46.573 47.082 ] 46.866 47009 47050
1. dormande contributi accolte 193 200 170 187,67 189 -100,00% -100,00%
|. domande coniributl presentate 183 247 138 189,33 136 -100,00% -100,00%
I, demande confributi presentate amiissibili 200 191 176 189,00 135 -100,00% -100,00%
|, domande patrocinic accolte 147 156 151 154,67 157 ~100,00% -100,00%
|. domande patrocinio presentate 210 225 205 21333 216 -100,00% -100,00%
|. domande patracinio ammissibili 209 224 204 21233 215 -100,00% -100,00%
#DIV/O! 2D1v/01
G2 7 Indick di Tempe - S N B Lo e : i C
‘empo medio erogazione/ patrocinic 128 120 [ 120 120.00 120 -100,00% -100,00%
i 0,00 #OIV/0) #0101
I 0,00 FOIV/0L #DIVIO!
R Indicidi Costo. - A, R T e n ~ —
losto pracesso 1991/0 2559/0 2560/0-1959/0-4021/0-2126/1-4796/0- l
'51/0-4023/0- (3753 5000 4010 10000 solo 2010 - 3935/0 40000 4353/0 | € 1.002.38276 | € 1.086.218,09 €1.057.519,85 €1.062,043,57 | € 1.110.692,14 -100,00% -100,00%
£00p Berruto ) 2
i [ #DIV/0! #DIV/0]
e T Indic-di Qualigd o SR - o IR
0,00 #DIV/0! #DIV/0L
0,00 #DIV/O! #DIV/O
0,60 #DIV/0! #DIv/0!
Personale coinvolto niel Processo Coliaboratori coinvolti nel Processo
N ore o % tempo
Nome & cognome Categoria |dedicatefo af processo Tipo Costo Nominativo
Vercellone Gianni DIR 9
Berruto Lucizna Dir 5
Raineri Claudia D 10
Brugnetiz Gabricle D 5
Cavallero Gianfelice D 5
Fioravanti Pacla C i0
Heinz Riccarde C 25
Sofa Francesco 9 15
Conte Luciano C 30 ;
Salls Massimo B 10 i
Dallz Pozza Lauroc B 5
Massa Stefanc i] 5 |
Be Michefls Maurizio B 5
Bertola Annamaria D 15 |
Denaro Danicla C 30
Patriarca Liliana BDIR 1
Odone Alberte D 10
Razzano Enrico D 10
Pallavicini Raffackia C 10
Surace Tina C 10
Nadalin Annamaria C 10
Ranghino Patrizia D 1
Banfo Rita C 2 '
Vaccino Roberto B 2 i
Dicarlo Antonio B 2
! Vizia Paoia C 25
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Comune di ANNO 2010
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro o Respansabilits Tursmo, Sport, Cuffura e Tempo fibero
Servizio
Ufficin/Centro di Costo
|
Processc 5 ¥
. Gestire | Centri Estivi
| Finalita del Processo
Rispondere al bisogno di assistenza e custadia di minori durante il periodo estive, offrendo ai ragazzi I'opportunita di ricreazione, sport, gioco e
svago, attraverso attivita ludiche, formative ¢ socializzanti, integrando I'offerta sul territorio anche in considerazione defle proposte delle societa
sportive,
Stakeholder
Famiglie con bimbi 3-11 anni
Indici
o Raggiunto Raggiunto
2007 2008 2009 media trieanic Atteso Rag?lunta neli'anno nedl'anno
prEC nell'anno nell'anno L 3
{Teiennio prec |Atteso nellanno
) : Indici di Quantita- - G BEE - S L SE e e L e ;
Popolazione 46.978 47.082 46.966 47009 47050 -100,00% -100,008
Popolazione 3-11 annf 2.6899 3.048 3.082 3046,33 3046 - -100,00% -100,00%
N° domande accolte 113 110 123 115,33 140 ~100,00% -100,00%
N° domande presentate 113 110 123 115.33 156 -100,00% -100,00%
N® Utentt 113 110 123 115.33 156 -100,00% -100,00%
[ Morosi 0 a 0 0.00 i} #DTV/0! #DIV/O
€ incassati su morositi 0.00 #DIV/0! #DIv/Q
€ moms_lta totali accertate sui servizi centri estivi, pre-post scuola 0,00 #DIV/O! #D1v/01
trasporti)
0.00 #DIVIO! #DIV/D!
Indici di Tempo . e DR R A N : : R I S
| [ I 0,00 [ [ #orvol | spvo
| | | om0 | [ wowmjol | soivios
Costo del processo 3499/0-3684/0 € 152.466,03 | € 154.385,66 | € 174.207,72 | € 160.383,14 {€ 207.177,04 ~100,00% ~100,00%
Proventi di competenza 762/0 €16.443,40 | €14,02991 | £16.671,86 1571506 | € 17.000,00 -100,00% -100,00%
0,06 #DIV/0! #DIV/0]
| 0,00 FoH/ #DIV/0)
| Indici di Qualith - " R R R o s T R T T T T
% gradimento servizio n.d. n. d. n.d. #VALORE! #VALORE! #DIV/0!
Valutazione del servizio da parte degli operatori 100 100 100 100,00 100 -100,00% -100,00%
0,00 #DIVO! #DIV/O!
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nef Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cegnome Categoria |dedicate/o al processo Tipa Costo Nominativo
Vercellone Gianni DIR &
Brugnetta Gabriele o 5
Cavallero Gianfelice D 38
Fioravanti Pacla C 10
Heinz Riccardo C 3
Moggio Gian Mario B 20
Genti Antonio B 20
Ivaldi Annamaria 2] 3
Bergamasco Rosanna B 3
Pitrotto Annabetla B a
Pasciullo Maria B 3
119
Media trienno Performance | Performance
JINDICATORI BI PERFORMANCE precedente atec vealizzata Scost
Indicator] di Efficacia
% soddisfazione delle richieste 100,00% 89,74% #DIV/OI #oTV/01
{demande accolte/ domande presentate)
% efficacia del servizio® ;
einicacha ge’ | 10 : 3,79% #pIV/D! Tv/0!
(n.-utEnti/popolazione 3-11-ar i 5:12% prvf e
% di morosita 0,00% 0,00% #DIV/O! #DIV/ON
{morosifutenti}
% morosith recuperate N . { omvsa £DIV/O! | #DIVIOL 0L/
1 Assati SiMorosits 1 totd Ate 5u estivi, pre-post scuola @ traspordi)
| Indicatori di Efficacia temporale
}
Indicatori di Efficienza Economica
% di cqurwm def servizio 9,80% 8,21% #DIV 0 #DIV/O!
(proventt di competenza / Costo del processo)
Costo unttario del servizio
€ 1.350,61 € 1.328,06 #DIV/ O #DIV/0!
frosto del processo/utenti) 328, 1
Costo pro capite €341 € 4,40 #DEV/OL #D1v/0!
feosto del processofpopelazione)
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Comune di l ANNO 2010
j Oblettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilit Turismo, Sport, Cuftura e Tempo libero
Servizio Servizio
Ltficio/ Centro di Costo Uiticio
Processo § |

Gestire | servizi di Assistenza Scolastica (pre-post scuola)

Finzlita del Processo

Garantire I'erogazione dei servizi di assistenza scolastics secondo eriteri di qualita e di professionalita agli alunni ed ai diversamente abili

Stakeholder

Famiglie con bimbi frequentanti il pre-post scuola

Indici
Raggiunic Raggiunta
2007 2008 2008 medla triennic prec n:l?::u l::‘glﬁah;:to nel'annc nellannof
@ fTriennlo prec |Atteso nellanno|
Lo e . Indict df Quankitd Tt ST s e el s Pl s LT R -
Popolaziona 46.978 47,082 46.966 47009 47050 -100,00% -100,00%
N® domande asslstenza accolte 476 486 474 478,67 479 -100,00% -100,00%
N° domande ricevute 476 486 474 478,67 479 -180,00% -100,00%
N® Iscritti pre-post scuola 448 436 438 440,00 438 -100,00% -100,00%
N alunni materne, elementari e medie 3.330 4415 4.915 4220.00 4220 -100,00% ~100,00%
N°¢ morosi 158 57 168 137.67 127 -100,00% -100,00%
N° utent 476 485 479 478.67 478 -100,00% -100,00%
€ incassati su morosita € 3.149,00 € 940,50 € 593,60 € 1.561.03 € 1.560,00 -100,00% -100,00%
£ morosit accertate € 8.852,26 £1.375,00 €6.229 96 ‘g 5.485.74 € 5.450,00 -100,00% -100,00%
N. utenti diversamente abili assistitt 30,00 36,00 38.67 35,00 -10¢,00% -100,00%
R IndicidiTempo - - - 0ol fe o T e e e kAT T BT e T : T
| \ | | 0,00 | ! [ somm | #ovm
! | [ Y i [ v oo
R ~. " Indici di Casta © 7" - R e T L r  E e R P R S DAL I T
Costo del processo 378213 € 151.441,15 | €156.166,21 £153.165,34 £€153.600,90 |€ 200,905,668 -100,00% -100,60%
Proventi di competenza 1107/0 {3/2) €11.170,74 € 10,941,939 €11.674,85 € 11.262,53 € 12.000,00 -100,00% -100,00%
0,00 #DTVIO! #DTv/0|
0,00 #DIV/0! #DIv/0!
0,00 FDIV/O! #DIV/O!
T e e e Tndic A QuAalid i T e T e P T e S g e T T T T T e e
% gradimenio servizio 5% [ 95% 5% 0,95 100% -100,00% ~100,00%
valutazione del servizio da parte degll aperator n. d. ] n. d. . d. #VALORE! #VALORE! #DIV/O!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Personale coinvolto nel Processo Coliaborateri coinvelti nel Processo
. N ore o % tempo
Nome & cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Vercellone Gianni DIR 4 ”
Brugnettz Gabriele D 5
Cavallerc Gianfelice D 32
Fioravanti Paola C 20
Heinz Riccarde C 4
Tvaldi Annamaria D 3
Bergamasco Rosanna B 3
Pitrotto Annabella B 7
Pasciullo Maria B 3
81
Media trienno Performance | Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente attesm realizzata Scost
Indicatori di Efficacia
To soddisTazione delle richiesté
0
fdomande di assistenza accolte/domande ricevute) 100,00% 100,60% #omv/o! #Dyol
% efficacia del servizio ‘ 4 10,43% 10,38% T .
(n. iscrittf pre-post scuolefalunn materne, elementart & medie} —
% di morosita 26,67% 26,57% | soIvor #DI/0!
I (morosifutent)
j % morosité recuperate 26.48% o, SDIV/Or !
" M€ incassati su morositd/€ morosita accertate) o 28,62% ! #Dvi0
Assistenza ai diversamente abili
8,08% #DIV |
1N, utenti diversarente abfli asslstiti/N, utenti) ’ 516% o #ENO
Indicatori di Efficacia temporale
Indicatori di Efficienza Economica
[= copertura del servizio 7,33% 5,97% #DIV/OY #DTV/N
(proventi df competenza f Costo del proressoy
Costo unitario del servizio €320,89 £420,30 | #porvio: FDIV/O!
(costo del processo/utenti .
Costo pro capite servizio X €327 €4,27 #DIV/DY #DIV/O!
[(costn del amressofnopolazione
Indicatori di Qualita
% gradimento servizio , R 95,00% 100,00% |  o00% 100,00%
{indaglng) - R D R S i T L o . S - :
valutazione del servizio da parte degH operatori #VALORE! 8,00% 0,00% 0,00%
findaalne} _ ! .
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Comune di ANNO 2010

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabiiita

Turismo, Sport, Cultura e Tempo libero

Servizio

Uffirio/Centro di Costo

Processo 14

Gestire i servizi ricreativi

Finalita del Processo

Organizzare | servizi e le iniziative ricreative promosse sul territorio sia dal Comune direttamente, sia dalle associazioni e dai cittadini.

1

Stakeholder

Cittadini e associazioni

Indici
|
2007 2008 ’ 2069 media triennio Atteso Ragglunto Rnaegljlgal:]:on :Zﬁgl::c?
prec neifanno pellanno fTriennio prec |Atteso neil'anno
I Indici di Quantith .. - i I P R R PRI
Popolazione 46.978 | 47.082 46.966 47009 47050 -100,00% -100,00%
N° inlziative promosse dall'ente 0 0 0 0,00 o #DIV/0! #DIv/0
N, inizigtive organizzate sul territorio » 11 11 11 11,00 11 -160,00% ~100,00%
Totale partecipant n.d. nd. nd. #VALCRE! #YALOREL #DIv/0l
Totale iniziative i1 i1 11 11.00 11 -160,00% -100,00%
Utlizzatori dei servizi 0.00 #DIv/0! #DTV/0
0.00 #DIV/O! ADIVA!
- 0.00 #DIV/O! #DIV/0!
.00 . #DIV/O! #DIV40!
‘Indici di Tempo - R R A SRR
0,00 #DIV/0! #DIV/O!
0,00 FDRV/O #DIV/O!
0,00 #DIv/0! #DIVO!
. = Indici di Costo - - .. < Sl T T T e R R R T T e T R
Costo del processo €44.942,29 | € 43.558,89 | €39.476,23 | £42.792,47 | €50.278,84 -100,00% -100,00%
Proventi di competenza € (0,00 #DIVOL #DIV/O
Imperto sponsorizzazioni € 0,00 2DIV/0! #DIV/O!
0.00 FDIV/0L #DTV/O
#DIVJD! #DIV/O!
RN - Yndici di Qualita - o o D i a T s el
% gradimento servizio 0,00 #DIV/O! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #RIV/0! #DIv/0!
{
Personale coinvolte hel Processo Collaboratori coinvolil nel Processo
N ore 0 % fempo
Nome e cogname Categoria [dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Vercellone Gianni BIR 7
Brugnetta Gabriele s} 2
Bertola Annamaria D 5.
Pitrotto Annabella B 8
Vizia Paola C 5
Salis Massimo B 25
Conte Luciano C 3
Sola Francesco C 30
85
Media trienno Performznce | Performance
INDICATORI PI PERFORMANCE precedente sttesa realizzata Scost
Indicatori di Efficacia
Capacita propositiva dell'Ente
(Enigii;tive gmn[::ssse dall'Ente/ iniziative organizzate sul territorio} 0.00% 0,00% #piv/t #¥DIv/0!
Media partecipant
(totali pgzecipal:lﬁ/totale iniziative) #VALORE! 0,00 #DIv/ol #DIv/O!L
%o di efficacia dei servizi 0,00% 0,00% #DIV/0E #DIV/OL
(utifizzatori def servizi/popolazione) N
Indicator di £fficacia temporale
Indicatori di Efficienza Economica
Yo di copertura del servizio 0,00% 0,00% #DIV/D #D1v/01
(provent di compelenza / costo del precesso) ¢
Costo pro capite del servizio £0,91 €1,07 FDIV/o! #DIV/OH
{costo del pronessc/popolazione)
Grado di aubnﬁpanziamenbo 0,00% 0,00% #DIV/O! HDTV/0!
[(imnortn sponsarizzazionifcacio tntale proressn}
Indicatori di Qualita
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Comune df ANNO
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita Turisma, Sport, Cultura e Temipo libero
Servizio
Ufficio/Centro di Cosio
Processo 38 bis
Istituzione Scuola Musicale F.A. VALLOTTI
Finalita del Processo
Gestione corsi musicali e coreutici
Stakeholder
Cittadini ‘
Indici
Raggiunto
s Atteso Ragglunto .
2007 2008 2009 media triennic prec - - nai'anns
nellanno nell'anno [Triennio prec
L " Indici di Quaritita Lo Lo ' T L
Popolazione 46.978 47.082 46.966 47009 47050 -100,00%
N. corsl attivail 29 29 31 29,67 33 -100,00%
n allievi Tscrittl 348 355 422 375,00 400 -100,00%
n.domande pervenite 348 355 422 375.00 400 -100,00%
ore complessive attivitd integrative 3224 3286 3332 3280.67 3298 -100,00%
. attlvita integrative attivate 13 i3 15 13,67 19 -100,00%
N, allievi promossi 36 29 25 30.00 20 -100,00%
N, allievi partecipanti af test finali 36 29 25 30.00 20 -100,00%
N rlChlESl‘E di Eartec:gaz oni efo collaborazioni aqla aventi artnstm 26 26 41 31.00 31 —100@0%_
* - Indici di Temipo - - 20 R L Sy e ST
0.00 HDIV/O!
0,00 #DIV/0!
D DD #DIV/Ol
- Indiel di.Cosbo " i i . IR A R S
Costo del processo cap. 23580/0- 2457/0 - 24551‘0 23%90/7 € 358,553,75 | €399.942,58 | € 469.786,14 € 409, 76‘3 84 € 723.989,58 -100,00%
€ risorse comunall €358.553,79 | £ 399.942,58 | € 469.786,14 | € 409.760,84 |€ 723.989,58 -100,00%
€ complessivamente erogat] € 359,553,789 | €399.942,58 | € 465.786,14 | € 405,760,684 [€ 723.989,58 -100,00%
0,00 #DIVIO!
0,00 #DIV/0!
0,00 #DIV/0]
#DIV/O!
R ~¥ndici di Qualita. e S
k) grad:mentn dei sepvizi (lndaglne} 0,00 #DIV/0!
N, pariecipany ai concorsi 48 32 64 48,00 48 -100,00%
N. premt conseguit 43 32 64 48 00 48 ~100,00%
Persongzle coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti pel Processo
N ore o % tempo ‘
- Nome e cognome Categoria [dedicatefo at processo Tipo Costo Nominativo
Vercellone Gianni DIR 8
Brugnetta Gabriele D 2
Pitrotta Annabella B 15
Perone Franco D 100
Roncarolo Annamaria c | .75
200
“edia trienne Performance | Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente atteca realizzata Seost
Indicatori di Efficacia
Grado di offerta corsi : el
t
(N. utEntl,n'prnlazmne) : 0,80% 0,85% #DEV/OI #DIV/O!
Potenzialitd offerta
100,00% 0,009 #DEV /D! #DIV/O!
(n allievi iscritti / n.domande pervenute) N 100,00% ! 4
m{rgt‘a. media_ attivitéAiljmeAgrativaA ] {ore complessive 240,05 173,58 #DIV/00 #DIV/O)
attivita integrative/n. attivita integrative attivate)
Livello formazione acyuisita
100,00% #bIvi0L #DIV/O!
N. allievi gromossif M. alllewvi partecipanti at test finalf) 100,00% / /
Indicatori di Efficacia temporale
Indicatori di Efficienza Economica
Costo unitario del servizie (costo complessive £1.002.70 € 1.809,97 #DIV/OL #DIV/0L
del processo/n. alllevi iseritti)
Costo pro-capite \ €872 €15,39 #DIV/O! #DIV/O!
l{rosto romplessivo del processn/n. popolazione:
Indicatori di Qualith
% gradimento dei servizi (indagine) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Qualita dalla formazione musicale « N, premiati 100,00% o SDIV/OE #OIV/01
(1. partecipant al congorsi/N, Dremi.conseaulti) . o 0% 100,00% 10t 08
{
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Comune di

| anno

2010

Obiettive di processo
Misurazione della performance

Area/SetiorefCantvo d Responsabllis

LELPP. E MANUTENZTONI; BILANCIO FINANZA E TRIBUTI; §

Servizio

Ufficiof Centro dl Costo

Processo 44

Progettare e gestire interventi di manutenziene ordinaria e straordinaria sugli immobili istituzionali deil'Ente

Finalita del Processo

Assicurare 1a manutenziona ordinaria e straordinaria sul patrimonto indisponibile defl'Ente in relazione alle risorse economiche assegnate ~ Completare
ghi interventi in corso di esecuzione ed atiivare i nuovi intarventi previsti

Stakeholder
Amministratori e fruitori dei beni
Indici
Raggiunte Raggiunto
2007 2008 2009 media TENNio. | uptens nelbanne | OSSN narano neﬁ‘gannn,f
D(et neffannn fTriennio prec |Atteso nellanno
] Indici di Quantitd - s . o - - L ] G
Pog 46.978 47.082 46,966 47009 47050 -100,00% -100,00%
N. appaiti di manutenzioni straordinarie finanziat! B 6 7 6,33 2 -100,00% -100,00%
N, appalti manutenzioni straordinarie movirmentati [ 6 7 5,33 2 -100,09% -100,00%
€ finanziati nucve opere di competenza (1} (3) £4.460.000,00 | € 1.410.880,00 | £4.032.960,00 { & 3.301,280,00 € 10,726.208 48 -~100,00% ~100,00%
N. nuove opere finanziate 2 3 2 2.33 3 -100,00% -100,00%
M. appatti di nuove opere movimentat! 2 3 2 233 o3 _-100,00% -100,00%
N. soprafiuoghl effettuatf 286 282 250 286,00 205 - ~100,00% -100,00%
N. Trmarebili comunalt 35 35 3s 35.00 35 -100,00% -100,00%
N. manutenzioni ordinarie effettuate 400 400 400 400.60 400 -100,09% ~100,00%
N. manutenzioni ordinarie programmate 80 80 80 80.00 85 -1.00,00% -100,90%
N, progettazioni Interne 4 3] 7 5.67 6 -100,00% -100,00%
[N. progettazioni programmate [ 6 10 7.33 7 -100,00% -100,00%
[N. progettazioni esterne (3) 3 2 5 3.33 4 -100,00% -100,00%
N. appaltf affidati 7 8 § 8.00 i1 -100,00% -100,00%
I TR EI Indicld’lTenipo- X x i B . PN
[ Tempo medio d: intervento su segnalazione (manut. ordinaria) gg 7 J 7 7 7,00 7 ~100,00% ~100,00%
! £.00 #DIV/oL #DIV/O!
S +Indll di Costo =0 ] i R R e R
€ finanziat! manutenziong ordinaria patrimonio eslstante €320000,00 | £32000000 | £350.000,00 € 330.060,00 £ 370.000,00 -100,00% ~100,00%
H impegnat! manutenzione ordinaria patrimonio esistente £ 320.000,00 £ 320.060,00 € 350.000,00 € 330.000,00 € 370.000,00 -100,00% -100,00%
€ finanziati manutenzione straordinaria patrimonio esistente € 625.000,00 € 1.180.000,00 { € 1.020.800,00 € 941.666,67 € 450.000,00 -100,00% -100,00%
€ Impegnat! manutenzione stracrdinaria patrimonio eslstente € 625.000,00 | €1.180.000,00 | €1.020.000,00 € 941.666,67 € 450.000,00 -100,00% -108,00%
;gszggﬁ?é: ;g??;u”:ep;lsj rggjﬁ::j interna ed esterna commissionatz | 594.591,23 €72.197,64 € 147.464,00 £271.417,62 €1.676.263,88 -100,00% -100,00%
costo totale sostenuls per progeltazione interna ed esterna commissionat® | ¢ 57 36) oy €3.4491,00 £ 113.266,00 £48.023,00 € 2.585,00 -100,00% -100,00%
ed esequita dal Seltore LLPP
;iﬁ;er:&t;:ﬁ per EEPP progeftazione commissionafa ed eseguita dal 7064100 | €120.30000 | €191577,00 | €128.508,00 £88.550,00 -100,00% -100,00%
Casto processo € £87.912,)62 | 6726.76840 | €775.323,12 | € 730.001,38 | € 783.023,17 -100,00% -10,00%
#DIviO! DIV
ER : Indicl di Qualita - - . - - Lt ab et e EEEUE
n. segnalazioni gLAST 3000 [ zm000 [ ssooo [ 35000 [ 3dg00 | | -o000% | -100,00%
% gradimento dei servizi (indagine) | | 0,00 | | #orvo #DIV/0!
Personale coi nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore o % tempo |
Nome e cognoeme Categoria [dedicate/fo al processo Tipe Costo su Titolo 1 Nominativo
Arch. Simana Mariz Anglesio | Dirigente 20,00% ANND 2007 N
Sig. Margherita Greppi C 25,00% Servizi di ingegneria e architethura
Sig.ra Maria Digierro B 25,00% Servizi di ingegneria e architettura arch. Riccardo Francese
Sig.ra Rosaria Difonzo B 25,00% Servizi dj ingegneria e architettura Ditte Tecno Futur Srevce
Ing. Marco Tanese D 3,00% Servizl di ingegneria e architettura arch. fabiano Trevisan
Gepm. Calogero Puzzo D 5,00%: Servizi di ingegneria e architetire ing. Roberto Sanvito .
Geam. Gluseppe Catalanc 5] 43,00% Servizi di Ingegneria e architettura ing. Giuseppe La Rosa T
Geom. Alfonso Martinotti D 50,00% Servizi di ingegneria e architettura arch. Aldo Cappelleti .
Geom. Massimo Saccagno C 50,00% Servizi di inpegneria e architettura arch, Franco Berruto
Ing. Giorgio Luparia D 50,00% Servizl di ingegnerfa e architettura arch. Marco Carlott
Arch. Simona Zaghi D 50,00% Servizi di ingegnerla e architettura arch. Claudio Guidi
Sig. Lorenzo Antona B 30,00% Servizl di Ingegneria e architettura arch. Raffagllia Rolfo
Sig, Massimo Bacchin B 30,00% Servizi di ingegneria e architetiura Nopvaria Restauri
Sig. Giovanni Paul Callarl B 30,00% Servizl di ingegneria e architetiura ing. Rocco Montagnese
Sig. Lorenzo Corona B 30,00% ANNO 2008 |
Sig. Giuseppe Donsante B 30,00% Servizl di ingegneria e architettura ] o
Sig. Reberto Perissinotto B 30,00% Servizi di ingegneria e architettura __{ing, Giogio Collett
Sig. Davide Tressoldl B 30,00% Senvizl di ingegneria e architettura £€579,53 arch. Enrica Pinna
Sig. Renato Berin 3 meast B 30,00% Servizi di ingegneria e architettura ing. Sergio Delli Veneri
LO MAGNG SEGR 0,50% Servizl di ingegneriz e architettura "|Blssa Gabutlf Antorella
lliana patriarca dirigente 6% Senvizi di ingegneria e architettura geom. Carlo Pregno
nazzareno biglia D 10% Servizl di ingegneria e architetiura arch. Marce Carlotti
stefania franchino C 10% Servizi di ingegneria e architettura ing. Franco Betta
patrizia ranghina B 5% Servizi di ingegneria e architettura B €859,98 [ing. Mario Riva
rita banfo C 3% ANNO 2009 B
roberto vaccing B 5% Servizi di ingegneria e architettura
antonio dicarlo B 5% Servizi di ingegreria e architettura €1.224,00  [ing. A. Deangelis
635,50% Servizi di ingegneria e architettura ing, Giuseppe Giunta
Servizi di ingegneria e architettura arch. Guidi Caudia
Servizi di ingegneria e architettura €1.468,80 _[ing. A. Deangelis
. Servizi di ingegneria e architettura . ing. Alberte Genipro
Servizi di ingegneria & architettura ing. Maric Riva
Copia i YERCELLI - Tc scheda processi Rev. 5 aggiomato al 28.12.2010 {version 3} 1]




Comune di

I ANNO

{ 2010

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

AreafSettore/Centro ¢ Responsabilita

LL.PP F MANUTENZIONI; SVILUPPO URBANO

Servizio

Servizio Manutenzione

UfficiofCentro di Costo

Ufficio Manutenzione Edifici

Processo 45

Progettare e gestire lavori di edilizia pubblica {su strutture scolastiche, sportive, ecc.)

Finalita del Processo

Assicurare la manutenzione ordinaria & straordinaria sul patrimonio in relazione alle risorse economiche disponibili su strutiure di valenza sociale—
Completare gli interventi in corsa di esecuzione ed attivare 1 npuovi interventi previsti

Stakeholder
Cittadini
Indicl
2007 2008 2008 media frlennio At?so Raggiunto Raggipntg nel'annc i‘:ﬁg‘:;g?
prec nelf‘anno nelfanno fTriennio prec Atteso nellanno
L Indici di Quantitd - o s ; e e S s b
Popolazione 46,978 47.082 46.966 47009 47050 -100,008% -100,00% |
N. appald di manutenzioni straordinarle finanziati 4 2 8 4,67 2 -100,00% -100,00%
. appalti manutenzion! stracrdinarie movimentat 4 2 8 4,67 2 -100,00% -100,00%
€ finanziati nuove opere di competenza (1) (2) €9.248.000,0¢ | €225.00000 | €1.554.000,00 | €3.675.666,67 € 605.000,00 -100,00% -100,00%
M. appalii di nuove opere finanziate {3) 5 1 5 3.67 5 ~100,00% -100,00%
M. appalti di nuove opere movimentati (4) 5 1 5 3.67 4 -100,00% -100,00%
N. sopralluoghi effettuati 630 830 630 630.00 450 -100,00% -100,00%
N. immohili-scuole e impianti sportivi comunali 45 45 45 45.08 45 -100,00% -100,00%
N. manutenzion_ordinarie effettuate 900 900 900 940.00 900 -100,00% -100,00%
N. manutenzion ordinare programmate 150 150 150 150,00 160 -100,00% -100,00%
N. progettazion! interne Z 3 6 5.33 4 -100,00% -100,00%
N. progettazion! esterne 4 0 5 3,00 3 -160,00% -100,00%
N, progettazion| complessive (5) 5 3 13 7.00 7 AC000% | -100,00%
T e fen T Endiel df Tempo EIEL b T R P
Tempo medio di intervento su segnalazione 7 7 7 7,00 7 -100,00% -100,06%
0,00
0,00 #OIv/0 #DIV/O!
REEETS “Indicl di Costo - - o - r o ol e L T s
€ finanziat! manutenzione ordinaria patrimonio esistente € 325.824,00 € 324,965,00 €355.551,00 € 371.426,00 -100,00% ~100,00%
€ impegnati manutenziona ordinaria patrimonio esistente € 325.824,00 € 324,965,00 € 355.551,00 € 371.426,00 -100,00% -100,00%
€ finanziati manutenzione straordinaria patrimonio esistente # 425.000,00 £€425.000,00 | €2.106.000,00 € 995.333,33 € 450.000,00 -100,00% -100,00%
€ impegnati manuterzione straordinarla patimonio esistente € 425,000,00 €425.000,00 | €2.106.000,00 € 985.333,33 £ 450.000,00 ~100,00% -100,00%
costo totale sostenuts par progettazione interna ed estema EMLEE00 | €160500 | €7424800 | €62509.33 | €28132,00 -100,00% -100,00%
cormnrmissionata ed esequlta dal Settore LLPP
valore da tariffa per BEPR progettazione commissionats ed eseguita dal | ¢ o5 0 g | esgasooo | erveareon | €14025233 | £132.00000 -100,00% -108,00%
Setiore LLPP
Costo processo €840.676,28 | €BBY.2779B | €947.28138 € 894.745,21 € 922,565,44 -100,00% -100,00%
€ 0,00 #DIV/DH #DIV/0
Indici di Qualita . R T S O YRR B T
n. segnalazioni guasto 850,00 850,00 ] 850,00 850,00 835,00 -100,00% -100,00%
N. fascicoli tecnici opere aggiomati 0,00 0,00 5 0,00 0,00 4,00 #DIV/0! -100,00%
% gradimento dei servizi (indaging) 0,00 #DIV/0L #DIV/0
Pet le coinvolto nel Processo Collaborgtori coinvoelti nel Processo
M ore o % tempo ¥
Nome e cognome Categoria jdedicate/o al processe Tipo Costo su Titolo 1 Nominativo
Arch. Simena Maria Anglesio | Dirigente 20,00% ANNO 2007 .
L0 MAGND SEGR 0,50% "
5ig. Margherita Greppl C 25,00% Servizi di ingegneria e architettura
Sig.ra Maria Bipierro B 25,00% Servizi di ingegneria e architettura arch. Fulvic Callegaris
Sig.ra Rosaria Difonzo B 25,00% Servizi di ingegneria e architettura arch, Andrea Bosso
3 Ing. Marco Tanese D 3,00% Servizi di Ingegnieria e architettura ing. Giorgio Colletti
Geom. Giuseppe Catalang B 48,00% ANNO 2008
- Geom, Alfonso Martinotti [ 50,00% Servizi di Ingegneria e architettura
Geom. Massimo Saccagno C 50,00% Servizi di ingegneria e architettura ing. Guido Torello
Ing. Giorgio Luparia b _.50,00% Serviz] di ingegneria e architettura soc. Rev Engineering
Arch. Simona Zaghi D 50,00% Servizl di ingegneria e architettura Ing.a Andrea Bossc
Sig. Lorenzo Antona B 70,00% ANNO 2009 |
Sig. M y Bacchin B 70,009 Servizi di ingegneria e architeitura
Sig. Giovanni Paul Callari B 70,00% Servizl di ingegneria e architettura arch. Riccardo Francese
Sig. Lorenzo Corona B 78,00% Servizi di ingegneria e architettura Studio Ing. Furna
Sig. Giuseppe Donsante B 70,00% Servizi di ingegneria e architetiurs ing. Elena Filippi
5ig. Roberto Perissinotio B 70,00% Servizi di ingegneria e architettura ing. Giunta Gluseppe
Sig. Renato Bertin 3 mesi B 70,00%
Slg. Davide Tressoldi B 78,00% Servizi di ingegneria e architetiura ing. Alessandro Cacciatore
Liliana Patriarca dirigente 6% Servizi dl ingeaneria e architetiura ing. Antcnio Reale .
nazzareno biglia D 5% Servizi di ingegneria e architettura ing. Rocco Montognese
stefania franchinc C 20% ANNO 2010
patrizia ranghing D 5% Servizi di ingegneria e architettura ing. G. Coliett
rita banfo C 3% Servizi di ingegneria e architettura geom, Matteo Paffara
roberic vaccing B 5% Servizi di ingegneria e architettura ing. Furng
antonio dicarle 8 5% Servizi di Ingegneria e architettura ing. Sergio Delli Veneri
945,500/1) Servizi di ingegneria e architettura ing. Giorgio Maggia
i - Servizi di Ingegneria e architettura ing. Alessandro Cacciatore
| | Servizi di ingegneria e architettira Geom. Sigismondo Ingelese
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Comune di

ANNO

2010

Ubicttivo di processo
Misurazione della performance

Servizio
yificio/Centro di Costo

AreafSettore/Centro ¢ Responsabilia

Servirio Progettaziona e Dir
Uiticio

LL.PP F MANUTENZTONT
i Lavorf
Rete Viaria

Brocesso 46

Progettare e gestire lavorf di manutenzione ordinaria e stracrdinaria su strade e illuminazione pubblica

Finalitd del Processo

esecuziona ed attivare i nuovi interventi previstl

Assicurare lza manutenzione ordinaria e stracrdinaria delle strade in relzzione alle risorse economiche disponibiii ~ Completare gli interventi in corso di

Copia di VERGELL| - 7¢ scheda procsssi Rev, & sggioralto al 28.12.2040 [version 3}

Stakeholder
Cittadini
Indici
i l Raggiunia
2007 2008 2009 media trenilo Atteso nell'anno Rag?lunh aT1aegliE‘Ianrrl1';:u i neﬁgnno,'
prec nelfanns fTriennic prec |Atteso nelf'anno!
- " Indicl dl Quantitd- A . B [N Ly . T
Papolazione 46,978 47,082 46.966 47005 47050 -100,00% ~100,00%
M, appalti di manutgg_zioni_sfraordinarie finanziat! 10 8 13 10,33 3] -100,00% -100,00%
N. appalti di mw__s_t{aordinarie movimentstt 10 L 13 10,33 6 -100,00% -180,00%
i€ finanziati nuove opere di competenza * £0,00 € 1,630,000,00 | € 858.000,00 € §29.333,33 £ 286.000,00 -100,00% -100,00%
. nuove opere finanziate ] 3 1 2.33 1 -100,00% -100,00%
M. appalti di nuove opere movimentati 0 3 4 2.33 1 -100,00% -100,00%
Kmn strada patrimonio . 112 112 112 112.00 112 -100,00% -100,00%
|Km strade iluminate 110 110 110 110,00 110 -100,00% -100,00%
N. istanze ¢l manutenzione ordinaria soddisfatte 600 600 500 600,00, . 610 -100,00% -100,00%
N, istanze di manutenzione grdlnaria ricevute 680 €80 680 680.60 [ 14} -100,00% -100,80%
M. manutenzioni ordinarie effettuste 850 _ 830 850 850,80 850 -100,00% -109,00%
N. manutenziont ordinarie programmate: s 170 170 10 176.00 180 -100,00% -160,00%
N. progettazion intene 10 12 10 10.67 7 -100, 00% -100,00%
|N. progettazioni esterne 1] 2 i 1.00 [H] #DTVH
N. progettazioni pregrammate 10 i4 i1 11,67 7 -100,00% -100,00%
- L Indicl di Tempo : - IR Lo el .
Tempe medio df intervento di m.o. su segnalazione {(gg) 10 ‘ 10 ‘ 10 I 10,00 10 | -160,00% | -100, 00%
\ \ | |
: - - Indlcl di Costo S . . . . AR L . R
€ impegnati manutenzione ordinaria (escluso IP) € 50.000,00 € 85.000,00 € 180.000,00 € 106.000,00 € 245,000,000 -100,00% -10G,00%
€ finanziati manutenzione ordinaria rete esistente € 50.000,00 € £8.000,00 € 180,000,00 € 106.000,00 € 245.000,00 -100,00% -100,00%
€ impegnati manutenzlens straotdinaria €1,202,300,00 | £3.064.118,00 | €1.430,000,00 | €1,899.005,00 | € 2.030.000,00 -100,00% -100,00%
€ finanzlatl manuienzione straordinaria €1,702,900,00 | € 3.064.118,00 | € 1,430.000,00 | €1.859.006,00 | € 2,030,000,00 -100,00% ~100,00%
Costo diretto del servizio iluminazione pubblica £ 98.000,00 €301.502,00 | £315.379,00 € 304.960,23 € 324.841,00 ~100,00% -100,00%
Costo utenze fluminazione pubblica di ¢ 73 §834.840,00 | £865.000,00 | €805.000,00 B34,946,67 € 805.000,00 -100,00% -100,00%
Costo ve manto stradzle (su Titolo 1) € 16.800,00 £21.200,00 € 13.800,00 € 17.266,67 € 10.000,00 -100,00% -100,60%
costo sostenuto per progeftazione interma ed esterna £19.987,00 € 33,303,00 € 11.440,00 € 18.243,33 € 6.755,00 ~100,00%
valore de tariffa per EEPP progettarione effettuata € 66.674,00 £ 186.141,00 € 112,750,680 €121.B55,00 € 109.300,00 -100,00% -1010,00%
N. km strade asfal 112 112 112 1ip 117 -100,00% -100,00%
Costo processe € 765.609,65 | €879.123.45 | €925,093,13 | €857.d42.08 | € 1.013.599,61 -100,00% -109,00%
- . N “Indicl di Qualitd e e - c e tEd ER " el e . S
n. ricorsi efo segnalazioni 75,00 75,00 75,00 75,08 7500 -100,00% -100,00%
n. intarvent] effettuati {a seguito di verifica segnalazioni pervenute) 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 -100,00% -100,00%
% gradi dei servizi (indagine) 1.00 #DIV/0 #DIV/O!
&segnaietiche innovative instaliate 4 5 g 567 10 -100,00% -100,00%
Personale coinvolto nel Processo Collaborabori coinvolti nel Processa
N ore o % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo (Titolo 1) Neninativo
Arch. Simona Matia Anglesio | Dirigente 30,00% ANNO 2007
LO MAGNQ SEGR 0,50% o
Sig. Margherita Greppt C 35,00% Servizi di ingegneria e architettura
| Sig.re Marla Dipierro B 35,00% Servizi df ingegneria e architetiura ing. Giovanni Bee
Sig.ra Rosaria Difonzo E 35,00% Servizl di ingegneria e architettura ing. Marco Succio .
ing. Marco Tanese D F0,00% Servizi di ingegneria e architettura ing. Andrea Bosso
Geom, Marco Costanzo D 90,00% ANNO 2008
Arch, Cristiano Campagnolo D 80,00% Servizi di ingegneria e architettura
Ing. Paolo Nifantani [ 80,00% Senvizi di ingegneria e architettura arch. Donatells Meucci
fGieom. Pier Carlo Veronda c 40,00% Servizi di ingegneria e architetfura arch. Riccardo Francese
Geom. Calogero Puzzo D 5,00% Servizi di ingegneria e architettura arch. Fabio Assalont
Geom. Giuseppe Catalano D o AO0% Servizi di ingegneria e architettura ing. Giovanni Ravarino
Sig. Bruno Massard B 106, 50% Servizi di ingegneria e architettura € 12.541,62 [ing. Buscaglia Paoio
- Sig. Qmer Brait B 100,00% Servlzi di ingegnearia e architettura Ass.ne Ovest Sesia
Sig. Marco Roncarclo B 100,00% Servizl di ingegneria e architettura ing. Giuseppe La Rosa
804,500/0 Servizi di ingegneria e architettura ing. Andrea Bosso
Servizi di ingegneria e architetiura studio Ass.to Isola - Boasso
Servizi di ingegneria e architetiura geom. Risone Gianpaolo
Servizi di Ingegneria e architettura ing. MarcoSucelo
ANKNO 2009
Servizi di ingegneria e architettura
Servizi di ingegneria e erchitettura arch, Paola Trice
- {5ervizi di ingegneria e architettura ing, Paolo Buscaglia
Servizi di ingegneria e architettura ing. Paclo Boasso
Servizi di ingegneria e architettura arch. Sara Marino
Servizi di ingegneria e architettura arhe. Paolo Fulchiero
Servizi di ingegneria e architettura Ing. Paolo Buscaglia
Servizl di ingegneria e architettura ing. Andrea Bosso
Servizi di ingegneria e architeRtura ] ing. Chiara Maffei
Servizi di ingegneria e architeltura ing. Luca Defii Veneri B
Servizi di ingegnerla e architetfura ing. Daniela Chiocchetti
Servizi di ingegneria & architettura arch. Ernesta Cipolia
. Servizi di ingegneria e architettura ing. Glovanni Matta
Servizi di ingegnerta e architettura ing, Isabella Quartero
Servizl di ingegneria e architettura gepm. Mario Bazzano
ANNO 2010 . B
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Comune di l ANNO 2010
Oblettive di processo
Misurazione della performance
Area/SettorefCentro d Responsabilia NON GESTITC
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Utfrcic
Processo 19
Gestire il Servizio Idrice integrato
Finalitd del Processo
Assi ela tone delle infrastrutture della rete idrica in relazione slle risorse economiche disponibili - Completare gli interventi in
corso di esecuzione ed atidvare | nuovi interventi previsti,
raholdars
Cittadini
Indici
" Fagniunto Ragglunto
2007 2008 2009 | meda teanio ::I“"' R’;ﬁ'""‘” nellsnna [ —
Frec nelfanne ReTARNG | rennin prec |Atteso nettannn)
T Indici i Quankith e - . . B :
B i 46.578 47.082 46,866 4700867 48360
H. interventi effettuat 0,00 #DTY/0L #DIv/0l
M. interventi necessari 0,00 FOIVH ADIV
W Intervent Hchiest 0.00 2TV #DIV/O!
0.00 #DIVfO! APV
0.00 #D1V/0] +ON/!
.00 #D1Y/0L #DIVI0L
.00, £00v/01 #DIVO!
0.00, #DIY/0¢ #DIVHL
0.0 ADIVI0! #OIV/DE
: Tndici di Te - - - .
Tempo medio intervento (9a) 0,00 HDD! LT/
.. Q.00 #0101 ADTW/0!
0.00 #DIvral Elvoll
000 § #DIv/ot #DIVAL
. - _Andicl di Costo . R : o
Costo complessivo del processo £€0,00 #DIV/D #DIVYD!
e 0,60 2D/ HDIVIDL
Proventi €000 #D1vjol #DIvf0!
1. Utenti 0.00 #DIV/0L #DIv/al
0,00 #DIVIOL #DIV/O!
0.00 #DIV/O! #OI
— 0.00 #DIV/0! #DIV/H
[ Q.00 #DIVO0! #DT4/0
| H#OIVjo! #DIV/0)
. - .. Indici di Qualith - R G v T |
N. disservizi segnalati | 0,00 #DIV/ #DIVA!
N, Interverti effetuat | 0,00 #01V/01 DI/
M. reclami | 0,00 #0Iv/01 £omv/o!
i gradimento del serviio {indagine) | 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Personale colnvolto nel Processo Collabaoratori colnvolti nel Processo
N oz o % tempo
Nome e cognome Categora |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Media trienna | Pedurmance | Petformance
INBICATORI DI PERFORMANCE precedsnte attesa reslizzata Seost
Indicatort di Efficacia
Jankenimen [ Tinterventi
ezt fmtervent necessart) ADTV/01 #DIV/D #DIV/D!
. della richiesta di i {interventi
T/ #DEV/0! #DIV/!
|effettuetl /intervents richiest) #om i D0
Indicator di Efficacia temporale
Tempa medio interventn (gg) 000 8,00 0,00
Tndicatori di Elficienza Economica
Costo medio per indarvento {eoste #DIV/O! #DIV/Ol #DIvjal V01,
Joomplessivo def proogssnl totake Interventi Gl i
media me {costo #onpl ZDIV/0L eonyel || #DIVIDL
pomplessive del prcesso/me) Btk e
Costo medio per utente {proventofutentl) #DIV/O #DIV/0 #onvo - EDIV/OL
-
Indicatorl] di Qualia_
% gradimento del servizio (indagne) 0,00% 0,005 € 0,00
] {N. disservizi SDIV/ #DIV/0l #DIVO!
ity
(1. reclarmif Aoyl #D1V /0 #0001
Analisi del >
comments siptetico sul risuliati
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Comune di ANNG 2010
Obiettiva di processo
Misurazione delia performance
eafSettore/Centro d Responsabilita Azienda
vizio
ficiofCentro di Costo
Processo 32
Gestire le farmacie comunali
Finafita del Processo
Erogare un servizio di assistenza socio-sanitaria per la cura e la tutela della salute det cittadini
Sitakeholder
Cittadini ]
Indici '
Raggiunto Raggiunto
2007 2008 2008 media triennio prec Atteso neflapno ":;I?‘“:? nelfanno nedannof
| an fTrlennio prec |Atieso nell'annol
Indici di Quantita e IR S e R
polazione 46.978 47.082] 46.965 47.009 47.050,00 -100,00% -100,00%
* ricette 154024 160907 161436 158.789,00 150.800,00 -100,00% ~100,00%
2 utent] con ricetta 194000 167500 150500 170666,67 147000,00 -100,60% -100,00%
® consegne differite 30804,8 321814 32287 31757.80 3150000 -100,00% -100,00%
® prodotth € farmaci venduti in tempo reale $78200.8 585780.8 526106 5066496.00 590¢00.00 -100,00% -100,00%
° prodotti e farmaci richiesti 2543253 219667.8 197290 223761.00 200000.00 -100,00% -100,00%
.00 #DIY/0 #DIV/0!
. 0,00 #DIV/0] #DIV/0!
0.00 #D1V/0! #DIV/0!
- <+ - Indici di Tempo o . B T T T
smpao medic consegna medicinali mancant 016 0,16 0,16 0,16 Q.16 -100,00% | -100,00%
ampo media di attesa in coda (minuki) ] 6 6 6,00 6.00 -100,00% ¢ 100,00%
3,00 #DIV/O! ATV
0,00 #DIV/0L #DIV/0!
. . 7w Indici di Costo. SRS s P v
osto del processo €2.453,06 €2,364,14 €2.370,41 € 2.796,87 €2,797,20 -100,00% -100,06%
roventi di competenza €7.007.762,68| €6.624.419,51] £6.272.993,77 £ 6.635.058.65 € 6.200.000.00 -100,00% -100,00%
rovento complessive da ricette £4.249.682,00] €4.073.280,00] €3.641.017,00 € 3.987.993,00 € 3.400.000.00 -100,00% -100,00%
tile o perdita di esercizio € 1.023.190,80 € 755,606,863 £ 765.514,75 € 848,104.07 € 750.000.00 -100,00% -100,00%
icavi vendita banco €2.741.405,00] €2.533.637,00) € 2,60%.855,00 € 2.628.289.33 € 2.550.000,00 -100,00% -100,00%
_ 0,00 #DTV/0! FDTV/OE
0,00 #DIV/0! #DTv/0!
0,00 #DIV/O! #DIV/0!
#DIVIO! #DIV/0!
R - "Indici i Qualitad - A e e : B L R o
% gradimento della qualita (indagine) 80,00% 80,00% 80,00% §0,00% 80,00% -100,00% -100,05%
0.00 #DIV/OL #RIFY
3,00 A0V #RIE]
Personale coinvolto nel Processo NELL'ANNO 2009 Collabordtori coinvolti nel Processo
N ore % tempo '
| _Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
2% GESTIONE DEL SERVIZIO AFFIDATA AD AZIENDA FARMACEUTICA
__}_SILVANO ARDIZZONE DIR i AZIENDA SPECIALE )] MUNICIPALIZZATA
20/
INDICATORI DI PERFORMANCE Media trienne precedents Performance attesz Per:;::e Scost
Indicator] di Efficacia
fasso difedelta’ . . " - . A SRR 0,93 1,02 #DIV/O! #OIV/0!
n° ricette/utenti con pcettay: - -
sopertura delle richieste 20 21.00% ADIVIO HDIV/O!
n® conseqre difforte/n® ricetie} 0 L o (i
vo soddisfazione delle richieste in tempo reale
268,67% 295,00% #DIV/O #DIV/D
pradott e farmacl vendutl in tempo reale/ prodotd & farmad richlesti} ¢ 95 / )
Indicatori di Efficacia temporale
lempo medio consegna medicinali mancanti {in gg) 0,16 0,16 0,00 -016
t
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Comune di ANNO 2010
OCblettivo di processd
Misurazione della performance
AreafSettore/Centro d Responsabilita Attvalk ta non gestite DAL 2011 SARA' TRASVERSALE, CON POLIZIA AMM.VA, ECC.
Servizio Servizio
Ufficio/Centre di Costo thiicio
Processa 37
Gestira lo Sportello Unico ed i servizi per le imprese
Finalita del Processo
Promuovere le attivita e i servizi dello sportello unico alle imprese che operano sul territorio
Stakeholders
Tecnicl professionisti / Imprese
Indici
N Ragglunto Raqgiunto
2007 2008 2008 medla biennio Arl’,f" ":’:I?'"""‘ elfanno nellanner
prec nellanmne nefanna fTriennio prec | Attesc nelianne
oo et Indied di Quanbth N i § - .
polazi 46.978 47,082 46.965 4701 _47.4050
e domande evase 0,01 #DIV/O! #DIvl
N® domande pervenute 0,00 ADIVIOT #DIV0
N. deinande presentate ammissiibli 0.00 #DIv/a £DIV/D]
H° domande gestite on-line . 0.00 #DIViD! #DIV/CI
|b apertura sedimanaie 0.00 #0001 #Dv/0!
.00 #DRY/DE ADIV0L
0.00 HOIVIO -
0.G0 #DIVf01 DTV
0.00 A0V #0IV/Y
.- *: -+ Indicl di Tempn L i BT
[Tempo mediz rsposta {in gg} 0,00 #DIV/D! #DIv/!
i 0,00 FDIV{0L #e1v/00
0.00 #ow/m | acivior |
0.00
0.00 #DIV01 ADIVL
7" Indicd dl Costa T T
Costo del processe 0,00 #D1V/0! #DTy/0l
€0,00 #DIV0! #DI0!
€ 0.00 FDIYIO! #DIV)O!
0.00 #DIVOY #DIVFO!
0.00 #DIV/0! #D1V/01
0,00 #DIV 4DIV/D!
% gradimento del serv [ 0,00 l P Fo1v/0!
| 0,00 i #DIv/0! #01v/0!
1 .00 | 201v/01 2DIVI0
o Personale coinvolto net P Coltaborator! coinvelti nel Processo
N ore o % tempo
MNomea e cognome Categoria |dedicatefo af processa Tipo Costo Mominativo
Medla brienno Performance Parformance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedents atea ranlizzata Scost
Indicatorf di Efficacia
o suddisfazione delle richieste #DIVIOE DIV #DIV/D!
(domande exage! domanoe DErvenutet
Ya di fichiests gestita on line [domande gestite - e ——
on fine/domande pervenute) F Wf : 4 somvjot
Tasso di accessibllit: !
0, 0,00
|ch. 2pertura settimanale/36 b) e oo
Indicatori di Efficacia temporale
\:rampn medino risposta 0,00 0,6t 0,00
Indicatori d] Efficienza Economica
[Costo pre capite del servizio {costa complessivo Eu,00 €0,00 cn,00
del processo/poalazione)
Tndicatori di Qualith
% gradimenta del servizic {indagine} 0.00% 0,00% £0,00
Analis] del risultato
commento sintetico sui risultati
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